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Uberblick

1995 wurde InVision Software mit der Mission
gegriindet, fir jedes Unternehmen die mdglichst beste
Losung zum Workforce Management anzubieten. Dieses
Ziel haben wir nie aus den Augen verloren und
inzwischen gehoren wir mit unseren Ldsungen zum
Workforce Management zu den weltweit fiihrenden
Unternehmen und setzen in diesem Bereich vielfach die
technologischen Trends.

Unsere internationalen Kunden optimieren mit unseren
Produkten und Dienstleistungen den Personaleinsatz und
steigern die Produktivitat. Gleichzeitig reduzieren sie den
Planungs- und Administrationsaufwand und verbessern
signifikant die Motivation ihrer Mitarbeiter. Dadurch
amortisieren sich Investitionen in unsere Workforce-
Management-Losungen in der Regel innerhalb von
wenigen Monaten und liefern einen beeindruckenden
Return-On-Investment.

Weitere Informationen: www.invision.de


http://www.invision.de/
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Ausgewahlte Kennzahlen

Ertragskennzahlen (in TEUR) 2010 2009 A
Umsatz 16.006 11.972 +34%
Software & Abonnements 12.024 9.020 +33%
Dienstleistungen 3.982 2.952 +35%
EBIT 1.051 -6.994
In % vom Umsatz 7% -58% + 65PP
Konzerngesamtergebnis 1.021 -4.538
In % vom Umsatz 6% -38% +44PP
Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,45 2,15 abs. +2,60
Bilanzkennzahlen (in TEUR) 31.12.2010 31.12.2009 A
Bilanzsumme 16.305 16.574 -2%
Liquide Mittel 5.723 3511 +63%
Eigenkapital 12.055 11.080 +3%
In % der Bilanzsumme 74% 67% +7PP
Mitarbeiterkennzahlen 31.12.2010 31.12.2009 A
Anzahl| Mitarbeiter 163 203 -20%
Inland 76 86 -12%
Ausland 87 117 -26%
R&D 77 86 -10%
Vertrieb & Marketing 26 36 -28%
Dienstleistungen 38 60 -37%
Sonstige 22 21 5%
Kennzahlen zur Aktie 2010 2009 A
Schlusskurs zum Jahresende 14,83 € 6,30 € +135%
Hdchstkurs 17,00 € 9,06€ +88%
Tiefstkurs 391€ 319€ +23%
Bérsenkapitalisierung zum Jahresende 33,15 Mio. € 14,08 Mio. £ +135%
Anzahl der Aktien 2.235.000 2.235.000 10

Angaben jeweils XETRA-Kursdaten
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Vorwort

Liebe Aktiondre,
liebe Kunden und Geschaftspartner,
liebe Mitarbeiter,

die meisten wissen es bereits: 2010 war fir InVision ein gutes Jahr.

Alle MaRnahmen, die wir 2009 eingeleitet haben, haben 2010 ausnahmslos die erwarteten Resultate gebracht. Wir sind
im Umsatz mit mehr als 30 Prozent wesentlich stérker als Markt und Wettbewerb gewachsen. Wir konnten unser Ergebnis
vor Steuern und Zinsen um 8 Mio. Euro verbessern. Wir sind wieder profitabel. Wir haben einen positiven Cashflow
erwirtschaftet. Und wir haben unsere hervorragende Eigenkapitalbasis weiter gestarkt.

Daher an erster Stelle: Danke fiir das Vertrauen. Dies ist insbesondere an unsere groRartigen Mitarbeiter gerichtet, die
trotz der schlechten Nachrichten von Ende 2008 bis Anfang 2010 mit beispielhaftem Enthusiasmus, Engagement und
Kreativitat daflir gesorgt haben, dass wir heute die Finanz- und Wirtschaftskrise im Riickspiegel betrachten kénnen.

Der Blick in den Riickspiegel ist aber nur kurz erlaubt. 2011 wird nach meiner Einschatzung eines der spannendsten Jahre
in der Unternehmensgeschichte. Wir werden in diesem Jahr den Kern unseres Geschaftsmodells radikal und vollstandig
auf Cloud-Computing umstellen. Damit werden wir erneut unsere Position als technologisch fiihrendes Unternehmen
durch eines der weltweit ersten Angebote dieser Art unterstreichen. Bereits seit Jahresanfang haben wir in den USA den
Verkauf von klassischen Softwarelizenzen eingestellt und bieten mit iWFM.com unsere Lésungen zum Workforce
Management ausschlieRlich in der Cloud an. Die ersten Wochen der Pilotphase haben gezeigt, dass wir mit unserem
Angebot den Nerv der Kunden treffen. Das bestérkt uns, den eingeschlagenen Weg konsequent und mit aller Kraft weiter
zu verfolgen.

Wir sind der Meinung, dass sich zur Zeit einer der wenigen Momente zeigt, in denen eine Branche vor tiefgreifenden
Veranderungen steht. Wir missen dieses Zeitfenster mit Mut zur Verdnderung — auch und insbesondere Mut zur eigenen
Veranderung — zu unserem Vorteil nutzen. Dazu besitzen wir eine aulRerordentlich gute strategische Ausgangsposition. Es
gibt weltweit keinen weiteren Anbieter von Ldsungen zum abteilungsibergreifenden Workforce Management, der eine
vergleichbare internationale Marktabdeckung mit eigenen Tochtergesellschaften in Europa, Amerika und Afrika vorweisen
konnte. Und mit der laufenden Umstellung des Geschaftsmodells werden wir weltweit der einzige borsennotierte
Anbieter von Workforce-Management-Losungen sein, der sein Angebot hauptséchlich als Cloud-Services bereitstellt.

Ich bin mir sicher: First Mover werden belohnt. Und daher freue ich mich darauf, 2011 mit Ihnen zusammen neue Wege zu
beschreiten.

Herzliche GriiRe
4. 34—k

Peter Bollenbeck
CEQ



Corporate-Governance-Bericht

Corporate Governance bedeutet fiir die InVision Software AG eine verantwortungsvolle, transparente und auf die
langfristige Steigerung des Unternehmenswerts ausgerichtete Fiihrung und Kontrolle des Unternehmens. Corporate
Governance sind Standards guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung, bei der fiir unseren Vorstand und
Aufsichtsrat Werte wie Nachhaltigkeit, Transparenz und Wertorientierung im Vordergrund stehen. Der Corporate-
Governance-Bericht der InVision Software AG erfolgt gemafR Ziffer 3.10 des Deutschen Corporate Governance Kodex
durch Vorstand und Aufsichtsrat gemeinsam.

Weitere Informationen zu der Fiihrungs- und Kontrollstruktur sowie den Grundsétzen der Investorenkommunikation der
InVision Software AG finden sich im Internet unter www.invision.de/corporate_governance.

Wertpapiergeschafte und Anteilsbesitz der Organe

Nach 815a Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) sind die Mitglieder des Vorstands sowie Mitglieder des oberen
Managements und des Aufsichtsrats der InVision Software AG verpflichtet, eigene Geschafte mit InVision-Aktien zu
melden. Die Meldepflicht besteht fiir alle Transaktionen, die eine Gesamtsumme von EUR 5.000 pro Kalenderjahr
iiberschreiten.

Fir das Geschaftsjahr 2010 sind uns die folgenden meldepflichtigen Transaktionen mitgeteilt worden:

Name Datum Art des Geschéftsart Stiick Gesamtwert
Wertpapiers EUR
InVision Holding GmbH, Ratingen ~ 30.12.2010  Aktie Kauf (aullerborslich) 15.500 225.119

Der Vorstandsvorsitzende Peter Bollenbeck ist zu 50% an der InVision Holding GmbH beteiligt.

Zum Geschaftsjahresende wurde uns der folgende meldepflichtige Besitz gemal Ziffer 6.6 des Deutschen Corporate
Governance Kodex mitgeteilt:

Name Organ Art des Stiick Anteil
Wertpapiers

Peter Bollenbeck Vorstand Aktie 380.000 17,0%

Matthias Schroer Vorstand Aktie 380.000 17,0%

Armand Zohari Aktie 380.000 17,0%

InVision Holding GmbH, Ratingen Aktie 528.275 23,6%

Peter Bollenbeck, Matthias Schroer und Armand Zohari haben sich in einem Stimmenpool zusammengeschlossen.
Dariiberhinaus sind Peter Bollenbeck und Armand Zohari zu jeweils 50% an der InVision Holding GmbH beteiligt. Damit
sind Peter Bollenbeck und Matthias Schroer insgesamt direkt und indirekt 1.668.275 Aktien — dies entspricht einem Anteil
von 74,6% am Grundkapital — zuzurechnen.


http://www.invisionwfm.com/de/global_pages/investor_relations/corporate_governance

Entsprechenserklédrung

Aufsichtsrat und Vorstand der InVision Software AG haben die Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher
Corporate Governance Kodex zur Unternehmensleitung und -tiberwachung (Fassung vom 26. Mai 2010) diskutiert und
festgestellt, in welchen Punkten Abweichungen zu den Verhaltensempfehlungen bestehen.

Demnach verabschiedeten Vorstand und Aufsichtsrat eine Entsprechenserklarung gem. § 161 AktG, in der bestéatigt wird,
dass den Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex mit folgenden Ausnahmen
entsprochen wurde und zukiinftig wird:

Aus Kostengriinden sowie im Hinblick auf die GroRe der Gesellschaft und vergleichsweise geringe Anzahl der im
Streubesitz befindlichen Aktien ermdglicht die Gesellschaft es ihren Aktiondren nicht entsprechend Ziffer 2.3.4 des
Kodex, die Hauptversammlung tiber moderne Kommunikationsmittel zu verfolgen.

Die zugunsten der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats abgeschlossene D&Q-Versicherung sieht nicht bei
allen Mitgliedern einen Selbstbehalt vor (Ziffer 3.8 des Kodex). Die vom Selbstbehalt ausgenommenen Mitglieder
des Vorstands halten hohe Beteiligungen an der Gesellschaft, welche nach Meinung der Gesellschaft Anreiz genug
flir eine ordnungsgemafe und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung durch den Vorstand sind.

Nicht mehr aktuelle Entsprechenserklarungen werden nicht auf der Internetseite der Gesellschaft zugénglich
gehalten (Ziffer 3.8 Satz 5 des Kodex). Die Gesellschaft ist der Meinung, dass der damit verbundene
Verwaltungsaufwand in keinem angemessenen Verhaltnis zum Mehrwert der Information steht.

Die Verglitung des Vorstands sieht nur bei einem Mitglied des Vorstands variable Bestandteile vor (Ziffer 4.2.3 des
Kodex). Die Gesellschaft geht davon aus, dass die hohe Beteiligung der (ibrigen Mitglieder des Vorstands an dem
Grundkapital der Gesellschaft einen hinreichenden Anreiz fiir die engagierte und verantwortungsvolle Fiihrung der
Geschéfte darstellt.

Eine Altersgrenze fiir Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder wurde bislang nicht festgelegt (Ziffern 5.1.2 und 5.4.1
des Kodex). Im Hinblick auf das Alter der Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder besteht hierfiir bisher keine
Veranlassung. Vorstand und Aufsichtsrat stimmen jedoch dem Anliegen des Kodex in diesem Punkt grundsétzlich zu
und werden eine Altersgrenze in Ubereinstimmung mit dem Kodex zu gegebener Zeit festsetzen.

Die Satzung der Gesellschaft sowie die Geschaftsordnung des Aufsichtsrates sehen die Mdéglichkeit zur Bildung von
Ausschiissen durch den Aufsichtsrat vor (5.3 des Kodex). Im Hinblick auf die gegenwértige GroRe der Gesellschaft
besteht der Aufsichtsrat gegenwartig nur aus drei Mitgliedern, so dass eine Bildung von Ausschiissen keine
Vereinfachung und Straffung der Arbeit des Aufsichtsrates bewirken wiirde.

Der Aufsichtsrat benennt und veroffentlicht derzeit fiir seine Zusammensetzung keine konkreten Ziele (Ziffer 5.4.1
Absédtze 2 und 3 des Kodex), da gegenwadrtig diesbeziiglich noch keine Beschliisse gefasst worden sind. Der
Aufsichtsrat plant, im Jahr 2011 eine entsprechende Beschlussfassung herbeizufiihren.

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhalten neben ihrer festen Vergiitung keine erfolgsorientierte Verglitung (Ziffer
5.4.7 des Kodex). Vorstand und Aufsichtsrat sehen eine erfolgsorientierte Vergiitung des Aufsichtsrats als nicht
sinnvoll an, da dies im Grundsatz seiner Kontrollfunktion zuwiderlauft.

Die Gesellschaft hat im Jahr 2010 aufgrund von organisatorischen Erfordernissen den Konzernabschluss nicht
innerhalb von 90 Tagen sowie die Zwischenabschlisse nicht innerhalb von 45 Tagen nach Ende des jeweiligen
Berichtszeitraums verdffentlicht (Ziffer 7.1.2 des Kodex).



Abschlusspriifer

Die Hauptversammlung der InVision Software AG hat die Wirtschaftspriifungsgesellschaft Verhiilsdonk & Partner
Wirtschaftspriifungsgesellschaft mbH, Disseldorf, zum Abschlusspriifer der InVision Software AG gewahlt. Geschéftliche,
finanzielle, persénliche oder sonstige Beziehungen zwischen der Priifungsgesellschaft und ihren Organen und
Priifungsleitern einerseits und der InVision Software AG und ihren Organmitgliedern andererseits, die Zweifel an der
Unabhéngigkeit der Wirtschaftspriifungsgesellschaft begriinden kénnen, haben zu keinem Zeitpunkt bestanden.
Verhiilsdonk & Partner berét die Gesellschaft seit 1999 auch in Steuerfragen.

Auf der Basis der Wahl des Abschlusspriifers durch die Hauptversammlung erteilt der Aufsichtsrat der InVision Software
AG dem Abschlusspriifer den Prifungsauftrag und trifft mit ihm die Honorarvereinbarung. Im Rahmen der Erteilung des
Priifungsauftrags vereinbart der Aufsichtsrat mit dem Abschlusspriifer auch die Berichtspflichten gemaR dem Deutschen
Corporate Governance Kodex.

Der Abschlusspriifer nimmt an den Beratungen des Aufsichtsrats (iber den Jahres- und Konzernabschluss teil und
berichtet (iber die wesentlichen Ergebnisse seiner Priifung.

Vergiitungsbericht

Die Vorstandsvergtitung richtet sich nach branchentiblichen Standards und besteht aus einem festen Grundgehalt,
welches sich bei Erreichen einer vertraglich ndher bestimmten Umsatzschwelle erhéht. Im Einzelfall wurde zusétzlich zum
Grundgehalt ein variabler Bonus bei Erreichen von Profitabilitdtszielen vereinbart. Zusatzlich haben die Mitglieder des
Vorstands Anspruch auf die Nutzung eines durch die Gesellschaft geleasten Dienstwagens. Dariiberhinaus erhalten die
Vorstandsmitglieder einen Zuschuss zu ihren Kranken- und Pflegeversicherungskosten. Fiir die Vorstandsmitglieder
besteht Uber die Gesellschaft eine private Haftpflichtversicherung, soweit kein eigener Haftpflichtschutz besteht.
AuRerdem ist durch die Gesellschaft eine D&O-Versicherung abgeschlossen worden.

Mitglieder des Vorstands sind:

= Peter Bollenbeck, Vorstandsvorsitzender, bestellt bis zum 19.02.2012
= Matthias Schroer, Vorstand, bestellt bis zum 19.02.2012
= Mauro Marengo, Vorstand (seit 1. Oktober 2010), bestellt bis zum 30.09.2013

Die Mitglieder des Aufsichtsrates der Gesellschaft erhalten neben dem Ersatz der ihnen bei der Ausiibung ihrer
Amtstatigkeit erwachsenden Auslagen eine Festvergiitung in Hohe von EUR 5.000. Der Aufsichtsratsvorsitzende erhalt
das Zweifache, der Stellvertreter das Eineinhalbfache dieses Betrages. Die Vergiitung wird jeweils halftig nach Ablauf
eines Geschéaftshalbjahres gezahlt. Zu dem Auslagenersatz und den Vergiitungen werden anfallende Umsatzsteuern
erstattet.

Mitglieder des Aufsichtsrates sind:

= Dr. Thomas Hermes (Vorsitzender), Essen, Rechtsanwalt und Notar
= Dr. Christof Nesemeier (Stellvertretender Vorsitzender), Berlin, Dipl.-Kaufmann
= Prof. Dr. Wilhelm Miilder, Essen, Hochschulprofessor

Die drei Mitglieder des Aufsichtsrates wurden von der ordentlichen Hauptversammlung der Gesellschaft am 13. Mérz
2007 bis zur Beendigung der ordentlichen Hauptversammlung, die tiber die Entlastung fiir das Geschéaftsjahr 2011
beschlieft, in den Aufsichtsrat der Gesellschaft gewahlt.



Die Bezlige des Vorstands setzten sich im Geschaftsjahr wie nachfolgend aufgefiihrt zusammen:

In EUR 2010 2009
Peter Bollenbeck 206.517 206.454
davon Festgehalt 189.138 189.138
davon sonstige Bezlige 17.379 17.316
Matthias Schroer 205.706 203.024
davon Festgehalt 192.098 190.003
davon sonstige Bezlige 13.608 13.021
Mauro Marengo (seit 1. Oktober 2010) 43.132 0
davon Festgehalt 41.250 0
davon sonstige Bezlige 1.882 0
Gesamtverglitung Vorstand 455.355 409.478
Die Beziige des Aufsichtsrates setzten sich im Geschaftsjahr wie folgt zusammen:
In EUR 2010 2009
Dr. Thomas Hermes 12.000 12.500
davon Festvergiitung 10.000 10.000
davon Sitzungsgelder und Auslagen 2.000 2.500
Dr. Christof Nesemeier 9.500 10.000
davon Festvergiitung 7.500 7.500
davon Sitzungsgelder und Auslagen 2.000 2.500
Prof. Dr. Wilhelm Miilder 7.000 7.500
davon Festvergiitung 5.000 5.000
davon Sitzungsgelder und Auslagen 2.000 2.500
Gesamtverglitung Aufsichtsrat 28.500 30.000

An die Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrates wurden im Geschéftsjahr keine Kredite vergeben, Vorschiisse auf

zukiinftige Gehaltszahlungen gewahrt oder Haftungsverhaltnisse zugunsten dieser Personen eingegangen.

Ratingen, 31. Januar 2011

Vorstand und Aufsichtsrat der InVision Software AG



Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat der InVision Software AG hat den Vorstand im Sinne des Deutschen Corporate Governance Kodex
wahrend des Geschaftsjahres 2010 berwacht und sich unter Beriicksichtigung aller wesentlichen Geschaftsvorgange
eingehend tiber die Entwicklung des Konzerns informiert. Er ist im Berichtsjahr zu vier Sitzungen zusammengekommen.

In den Sitzungen hat der Aufsichtsrat gemeinsam mit dem Vorstand die laufende Geschéaftsentwicklung analysiert und die
strategische Ausrichtung beraten. Geschéfte, die aufgrund gesetzlicher oder satzungsgemaler Bestimmungen der
Genehmigung des Aufsichtsrats bediirfen, hat der Aufsichtsrat gepriift und tber seine Zustimmung entschieden.

Die Beratungen erstreckten sich sowohl auf die wirtschaftliche Lage der InVision Software AG und deren
Tochtergesellschaften als auch auf die aktuelle und langerfristige Entwicklung sowie die Produkt-, Vertriebs- und
Marketingstrategie. Dariiber hinaus hat der Vorstand den Aufsichtsratsvorsitzenden sowie den Aufsichtsrat bei Bedarf
schriftlich und fernmindlich tiber den Geschéaftsgang informiert.

Ebenso befasste sich der Aufsichtsrat mit dem Thema Corporate Governance sowie dem Deutschen Corporate Governance
Kodex. Aufsichtsrat und Vorstand haben im Berichtsjahr die notwendigen MaRnahmen ergriffen, um den Empfehlungen
des Kodex weitgehend zu entsprechen.

In der gemeinsam mit dem Vorstand abgegebenen Erklarung gemaR § 161 AktG wird festgestellt, dass die InVision
Software AG den Empfehlungen des Kodex in der Fassung vom 18. Juni 2009 und in der Neufassung vom 26. Mai 2010 im
Geschaftsjahr 2010 mit wenigen Ausnahmen entsprochen hat und auch kiinftig weitgehend entsprechen wird. Die
Entsprechenserklarung  ist im  Geschaftsbericht 2010 sowie auf der Website der Gesellschaft
www.invision.de/corporate_governance verdffentlicht.

Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung vom 25. Méarz 2011 folgende Beschliisse gefasst:

1. Bei der Auswahl von Vorstandsmitgliedern wird insbesondere eine angemessene Beriicksichtigung von Frauen
angestrebt, wobei die konkrete Besetzungsentscheidung immer am Unternehmenswohl orientiert werden muss.

2. Bei der Zusammensetzung des Aufsichtsrates sollten praktische Erfahrung bei der Unternehmensfiihrung,
gesamtbetriebswirtschaftliche und juristische Kenntnisse vertreten sein.

Im Geschaftsjahr 2010 hatten die Sitzungen des Aufsichtsrates die folgenden Schwerpunkte:

= Die Sitzung am 10.02.2010 befasste sich hauptsachlich mit dem Gang der Geschéfte, insbesondere Umsatz und Lage
der Gesellschaft sowie der beabsichtigten Geschéftspolitik und den Erwartungen fiir 2010.

= In der Sitzung am 19.04.2010 wurden der Jahresabschluss und Konzernabschluss 2009 sowie Lagebericht und
Konzernlagebericht 2009 eingehend inkl. der erforderlichen Beschlussfassung behandelt. Dariiber hinaus wurde der
Gang der Geschafte, insbesondere Lage, Umsatz und Rentabilitdt, besprochen. An der Sitzung nahm der
Wirtschaftspriifer der Gesellschaft teil.

* In der Sitzung am 23.08.2010 wurde die Hauptversammlung vom 24.08.2010 vorbereitet, an der alle Aufsichts-
ratsmitglieder teilnahmen. Weiterhin wurde die beabsichtigte Geschaftspolitik und andere grundsatzliche Fragen der
Unternehmensplanung (insbesondere die Finanz-, Investitions- und Personalplanung) einschlieRlich Abweichungen
der tatsdchlichen Entwicklung von frither berichteten Zielen unter Angabe der Griinde erértert.


http://www.invisionwfm.com/de/global_pages/investor_relations/corporate_governance

= Die Sitzung am 26.11.2010 befasste sich mit dem Geschaftsverlauf im zweiten Halbjahr 2010, insbesondere Umsatz
und Lage der Gesellschaft, sowie den Anderungen des Deutschen Corporate Governance Kodex in der Fassung vom
26. Mai 2010.

Der Aufsichtsrat hat den Priifungsauftrag fiir den Jahresabschluss und den Konzernabschluss des Geschéftsjahres 2010
ordnungsgemall an die von der Hauptversammlung zum Abschlusspriifer gewahlte Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Verhiilsdonk & Partner Wirtschaftspriifungsgesellschaft mbH, Diisseldorf, erteilt.

Der Abschlusspriifer hat gegeniiber dem Aufsichtsrat eine Unabhangigkeitserklarung nach Ziffer 7.2.1 des Deutschen
Corporate Governance Kodex abgegeben. Die Erklarung bestatigt, dass keine beruflichen, finanziellen oder sonstigen
Beziehungen zwischen dem Priifer, seinen Organen und Priifungsleitern einerseits und dem Unternehmen und seinen
Organmitgliedern andererseits bestehen, die Zweifel an seiner Unabhéangigkeit begriinden kdnnten.

Der Jahresabschluss und der Konzernabschluss zum 31. Dezember 2010 sowie der Lagebericht sind unter Einbeziehung
der Buchfiihrung von Verhiilsdonk & Partner Wirtschaftspriifungsgesellschaft mbH, Diisseldorf, gepriift worden. Sie hat
den uneingeschrénkten Bestatigungsvermerk erteilt.

Die Prifungsberichte wurden dem Aufsichtsrat vorgelegt und dem gesamten Aufsichtsrat und dem Vorstand durch den fiir
die Durchfiihrung der Priifung verantwortlichen Wirtschaftspriifer personlich erldutert. Der Aufsichtsrat hat die Berichte
auf der Sitzung am 25. Marz 2011 eingehend gepriift. Der Aufsichtsrat hat sich dem Ergebnis der Abschlusspriifung
angeschlossen und den Jahresabschluss und den Konzernabschluss gebilligt. Damit ist der vorgelegte Jahresabschluss
festgestellt.

Mit Wirkung zum 1. Oktober 2010 wurde Herr Mauro Marengo als Vorstand der InVision Software AG berufen. Er vertritt
die Gesellschaft gemeinschaftlich mit einem anderen Vorstandsmitglied oder mit einem Prokuristen. Im Aufsichtsrat der
InVision Software AG gab es im Geschaftsjahr 2010 keine personellen Veranderungen. Der Aufsichtsrat dankt dem
Vorstand und allen Mitarbeitern fiir ihren Einsatz und die im Geschaftsjahr 2010 geleistete Arbeit.

Ratingen, den 25. Marz 2011

Der Aufsichtsrat

Dr. Thomas Hermes Dr. Christof Nesemeier Prof. Dr. Wilhelm Milder
-Vorsitzender- -Stellvertretender Vorsitzender-



Konzernabschluss

der InVision Software AG zum 31. Dezember 2010 gemaf IFRS und 8315a HGB sowie Lagebericht nach 8315 HGB
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Bilanz

Aktiva (ir-EHR) Anhang 31.12.2010 31.12.2009
Kurzfristige Vermégenswerte

Liquide Mittel (24) 5.722.714 3.511.603
Wertpapiere (24) 0 1.000.000
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (25) 4.540.947 5.413.217
Forderungen aus Auftragsfertigung (25) 119.146 119.066
Ertragssteueranspriiche (26) 65.777 413.815
Rechnungsabgrenzungsposten und sonstige

kurzfristige Vermégenswerte (27) 294.259 531.348
Kurzfristige Vermégenswerte, gesamt 10.742.843 10.989.048
Langfristige Vermdgenswerte

Immaterielle Vermégenswerte (30) 119.348 117.910
Sachanlagevermdgen (32) 315.012 378.046
Finanzanlagen (29) 150.092 0
Latente Steuern (28) 4.933.936 5.054.640
Sonstige langfristige Vermogenswerte (33) 44190 34.847
Langfristige Vermdgenswerte, gesamt 5.562.578 5.585.443
Aktiva, gesamt 16.305.421 16.574.491
Passiva (in EUR) Anhang 31.12.2010 31.12.2009
Kurzfristige Verbindlichkeiten

Kurzfristige Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten (34) 291.488 9.302
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (34) 567.338 822.189
Riickstellungen (35) 1.233.322 1.299.518
Ertragssteuerverbindlichkeiten (35) 33.792 20.304
Kurzfristiger Anteil der Rechnungsabgrenzungsposten

und sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten (36) 2.079.005 3.217.739
Kurzfristige Verbindlichkeiten, gesamt 4.204.945 5.369.052
Langfristige Verbindlichkeiten

Latente Steuern (28) 44.980 125.300
Langfristige Verbindlichkeiten, gesamt 44.980 125.300
Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital (37) 2.235.000 2.235.000
Kapitalriicklagen (38) 20.616.179 20.616.179
Gewinnriicklagen (39) 1.414.177 1.414.177
Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungsumrechnungen (40) -612.768 -578.599
Verlustvortrag -12.536.503 -7.813.115
Konzernergebnis 1.054.846 -4.723.388
Minderheitenanteile -115.435 -70.115
Eigenkapital, gesamt 12.055.496 11.080.139
Passiva, gesamt 16.305.421 16.574.491




Gesamtergebnisrechnung

In EUR Anhang 2010 2009
Umsatzerltse (41) 16.005.681 11.972.410
Sonstige betriebliche Ertrége (42) 138.396 434.421
Materialaufwand fiir bezogene Leistungen (43) 0 -78.901
Personalaufwand (44) -10.568.058 -12.618.916
Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande

und auf Sachanlagen (45) -173.804 -189.747
Sonstige betriebliche Aufwendungen (46) -4.350.902 -6.513.488
Betriebsergebnis (EBIT) 1.051.313 -6.994.220
Finanzergebnis (47) 27.943 20.023
Wahrungsgewinne/-verluste 44915 -119.207
Ergebnis vor Steuern (EBT) 1124171 -7.093.403
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (48) -114.645 2.293.783
Konzerniiberschuss/-fehlbetrag 1.009.526 -4.799.621
Minderheitenanteile 45.320 76.233
Wahrungsdifferenzen aus der Umrechnung auslandischer

Jahresabschliisse -34.170 184.911
Konzerngesamtergebnis 1.020.676 -4538.477




Kapitalflussrechnung

In EUR 2010 2009
Konzerniiberschuss/-fehlbetrag inklusive Minderheitenanteile 1.054.846 -4.723.388
Abschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermdgens 173.804 189.747
Verluste aus dem Abgang immaterieller Vermdgenswerte 1.251 0
Ab-/Zunahme der Riickstellungen -66.196 -357.502
Ab-/Zunahme der Ertragssteuerverbindlichkeiten 13.488 -1.280.045
Ab-/Zunahme der latenten Steuern 40.384 -2.139.554
Sonstige zahlungsunwirksame Ertrage -87.532 98.654
Ab-/Zunahme der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und 872.190 -652.614
Auftragsfertigungen

Ab-/Zunahme der sonstigen Vermégensgegenstande und aktiven RAP 507.588 106.190
Ab-/Zunahme der Ertragssteueranspriiche 68.195 -293.504
Ab-/Zunahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -254.851 27.159
Ab-/Zunahme der sonstigen Verbindlichkeiten und passiven RAP -1.138.734 1.698.912
Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit 1.184.433 -7.325.945
Investitionstatigkeit

Auszahlungen fiir Investitionen in das Sachanlagevermdgen -65.415 -90.864
Auszahlungen fir Investitionen in das immaterielle Anlagevermdgen -40.001 -89.125
Einzahlungen aus dem Verkauf von Wertpapieren 0 11.356.071
Auszahlungen fiir den Erwerb von Wertpapieren 1.000.000 -11.208.184
Auszahlungen firr sonstige Ausleihungen -150.092

Cashflow aus der Investitionstéatigkeit 744.492 -32.102
Finanzierungstatigkeit

Cashflow aus der Finanzierungsstatigkeit 0 0
Zahlungswirksame Verdnderungen des Finanzmittelfonds 1.928.925 -7.358.046
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 3.502.301 10.860.347
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 5.431.226 3.502.301




Eigenkapitalveranderungsrechnung

In EUR 01.01.2009 Konzern- 31.12.2009 Konzern- 31.12.2010

ergebnis ergebnis

2009 2010

Gezeichnetes Kapital 2.235.000 0 2.235.000 0 2.235.000
Kapitalriicklagen 20.616.179 0 20.616.179 0 20.616.179
Gesetzliche Riicklagen 78.989 0 78.989 0 78.989
Gewinnriicklagen 1.335.188 0 1.335.188 0 1.335.188
Eigenkapitaldifferenz aus -763.509 184.911 -578.599 -34.170 -612.768
Wahrungsumrechnung
Verlustvortrag -7.813.115 -4.723.388 -12.536.503 1.054.846 -11.481.658
Eigenkapital der 15.688.732 -4.538.477 11.150.254 1.020.677 12.170.931
Anteilseigner der
Gesellschaft
Minderheitenanteile 2.692 -72.807 -70.115 -45.320 -115.435
Eigenkapital 15.691.424 -4.611.284 11.080.139 975.357 12.055.495




Anhang

zum Konzernjahresabschluss der InVision Software AG zum 31.12.2010

|. Allgemeine Angaben

1. Allgemeine Angaben zur Gesellschaft

Die Geschaftstatigkeit der InVision Software Aktiengesellschaft, Ratingen, (nachfolgend auch ,InVision AG” oder
.Gesellschaft” genannt) zusammen mit ihren Tochtergesellschaften (nachfolgend auch ,InVision-Gruppe” oder ,Konzern”
genannt) umfasst die Entwicklung und den Vertrieb von softwarebasierten Produkten sowie Dienstleistungen zum
Workforce Management. Die InVision-Gruppe ist hauptséchlich in Europa und den USA tatig.

Die Gesellschaft hat ihren Sitz in der Halskestrale 38, 40880 Ratingen, Deutschland. Sie ist im Handelsregister des
Amtsgerichts Dusseldorf unter der Nummer HRB 44338 eingetragen. Die InVision Software AG ist seit dem 18. Juni 2007
im Prime Standard der Frankfurter Wertpapierbdrse, Deutschland, unter der Wertpapierkennnummer 585969 notiert.

Der IFRS-Konzernabschluss wird voraussichtlich am 25. Mé&rz 2011 durch den Aufsichtsrat der InVision Software AG
gebilligt und anschlieRend zur Verdffentlichung freigegeben.

2. Grundlagen der Rechnungslegung
Grundlagen der Frstellung des Abschlusses

Die InVision Software AG stellt aufgrund der Zulassung zum regulierten Markt ihren Konzernabschluss nach IFRS auf. Der
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2010 ist nach den am Abschlussstichtag giiltigen International Financial Reporting
Standard (IFRS) des International Accounting Standards Board (IASB), wie sie in der EU anzuwenden sind, erstellt. Die
Bezeichnung IFRS umfasst auch die noch giiltigen International Accounting Standards (IAS), die International Financial
Reporting Standards (IFRS) sowie die Interpretationen des Standing Interpretations Committee (SIC) und des International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC). Zusé&tzlich sind die Anforderungen des § 315a HGB berticksichtigt.

Es werden im Konzernabschluss alle fir das zum 31. Dezember 2010 endende Geschaftsjahr giiltigen IFRS, IAS, IFRIC und
SIC angewendet.



Anwendung von neuen und geénderten Standards

Im Geschaftsjahr 2010 wurden die nachfolgend aufgefiihrten IAS/IFRS/IFRIC von der EU in EU-Recht tibernommen
(endorsed) bzw. sind erstmals anzuwenden. Sie haben iiberwiegend geringe oder keine Auswirkungen auf den
Konzernabschluss der InVision Software AG.

IFRS-Standards Auswirkungen
,2" Annual Improvements to IFRSs”-Standard vom 23.03.2010 gering
Uberarbeitete Version des IFRS1 , Erstmalige Anwendung der IFRS” tiber den inhaltlichen Aufbau von keine
IFRS1 vom 25.11.2009

Uberarbeitete Version des IFRS1 ,Erstmalige Anwendung der IFRS” tber die Neubeurteilung der keine
Feststellung eines Leasingverhdltnisses vom 23.03.2010

Anderungen zu IFRS2 ,Group Cash-settled Share-based Payment Transactions” vom 23.03.2010 keine
IFRS3 ,Unternehmenszusammenschliisse” und IAS27 ,Konzern- und separate Einzelabschliisse nach keine
IFRS” vom 03.06.2009

Anderungen des IFRS5 vorgenommen in den , 15 Annual Improvements of IFRS” aus Mai 2008 keine
Ergdnzungen zum IAS39 ,Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung”; Grundprinzipien des Hedge keine
Accountings vom 15.09.2009

IFRIC12 ,Dienstleistungskonzessionsvereinbarungen” vom 25.03.2009 keine
IFRIC15 ,Agreements for the Construction of Real Estate” vom 22.07.2009 keine
IFRIC16 ,Absicherung einer Nettoinvestition in einen ausldndischen Geschéaftsbetrieb” vom keine
04.06.2009

IFRIC17 ,Sachdividende an Eigenttimer” vom 26.11.2009 keine
IFRIC18 , Ubertragung von Vermdgenswerten durch einen Kunden” vom 27.11.2009 keine

Folgende Anderungen des IASB wurden im vorliegenden Konzernabschluss nicht vorzeitig angewendet. Sofern die
Anderungen die InVision Software AG betreffen, werden die kiinftigen Auswirkungen auf den Konzernabschluss gepriift.
Zum tiberwiegenden Teil steht auch die Ubernahme durch die EU aus.

IFRS-Standards Wesentliche Auswirkungen
.3 Annual Improvements to IFRSs” zur Anderung einer Reihe von Standards; EU-Endorsement steht keine
noch aus

Anderungen zu IFRS1 gemaR IASB; vollstandiges EU-Endorsement steht noch aus keine
Anderungen zu IFRS7 als Teil des Projekts ,Derecognition”; EU-Endorsement steht noch aus keine
Erlass IFRS9 ,Financial Instruments”; EU-Endorsement steht noch aus keine
Anderungen zu IAS12; EU-Endorsement steht noch aus keine
Uberarbeitete Fassung des IAS 24, Angaben zu Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und keine
Personen” vom 19.07.2010, anzuwenden ab Geschéftsjahr 2011

Anderungen zu IAS32 ,Classification of Rights lIssues” vom 23.12.2009, anzuwenden ab keine
Geschéftsjahr 2011

Anderungen zu IFRIC14 ,Prepayments of a Minimum Funding Requirements” vom 19.07.2010, keine
anzuwenden ab Geschéftsjahr 2011

IFRIC19 ,Tilgung finanz. Verbindlichkeiten durch Eigenkapitalinstrumente” vom 23.07.2010, keine

anzuwenden ab Geschéftsjahr 2011




3. Konsolidierungskreis
Der konsolidierte Abschluss umfasst die InVision Software AG sowie die folgenden Tochterunternehmen:

= InVision Software Limited, London, Vereinigtes Kénigreich

= WFM Software AB, Stockholm, Schweden

= InVision Software OU, Tallinn, Estland

= InVision Software SAS, Paris, Frankreich

= InVision Software S.r.I., Mailand, Italien

= InVision Software Systems S.L., Madrid, Spanien

= InVision South Africa (Pty) Ltd., Kapstadt, Stidafrika

= InVision Software GmbH, Ziirich, Schweiz

= InVision Software BV, Arnheim, Niederlande

= |nVision Software GmbH, Wien, Osterreich

= [nVision Software Inc., Naperville, IL, Vereinigte Staaten

= [nVision Intellectual Property AG, Baar, Schweiz

= InVision Software (Deutschland) GmbH, Ratingen, Deutschland

= InVision Consulting International GmbH, Baar, Schweiz (80%), mit folgender Beteiligung:
o Core Practice LLC, Lisle, IL, Vereinigte Staaten (51%)

Sofern nicht anders angegeben halt die InVision Software AG an den Tochterunternehmen jeweils unmittelbar 100% der
Anteile.

4. Konsolidierungsgrundsétze

Der Konzernabschluss umfasst den Abschluss der InVision Software AG und ihrer Tochterunternehmen zum 31. Dezember
eines jeden Geschaftsjahres. Die Abschlisse der Tochtergesellschaften werden unter Anwendung einheitlicher
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden zum gleichen Bilanzstichtag aufgestellt wie der Abschluss des
Mutterunternehmens.

Abschlussstichtag aller in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen ist der 31. Dezember des jeweils
geltenden Geschaftsjahres.

Alle konzerninternen Salden, Transaktionen, Ertrdge, Aufwendungen, Gewinne und Verluste aus konzerninternen
Transaktionen, die im Buchwert von Vermdgenswerten enthalten sind, werden in voller Hohe eliminiert.

Tochterunternehmen werden ab dem Griindungs- bzw. Erwerbszeitpunkt, d.h. ab dem Zeitpunkt, an dem der Konzern die
Beherrschung erlangt, voll konsolidiert. Die Einbeziehung in den konsolidierten Abschluss endet, sobald die Beherrschung
durch das Mutterunternehmen nicht mehr besteht.

Die Konsolidierung von neu gegriindeten Tochtergesellschaften erfolgt unter Anwendung der Erwerbsmethode gemaf
IFRS 3.

Danach werden Anschaffungskosten des Unternehmenszusammenschlusses auf die erworbenen identifizierbaren
Vermogenswerte und die (bernommenen identifizierbaren Schulden und Eventualschulden entsprechend ihrer
beizulegenden Zeitwerte zum Erwerbszeitpunkt verteilt. Im konsolidierten Abschluss sind entsprechend die
Aufwendungen und Ertrage enthalten, die seit dem Erwerb angefallen sind.

20



|l. Bilanzierungs- und Bewertungsgrundséatze

5. Allgemeines

Der Konzernabschluss wurde auf Grundlage der historischen Anschaffungs- oder Herstellungskosten aufgestellt.
Historische Anschaffungs- oder Herstellungskosten basieren im Allgemeinen auf dem beizulegenden Zeitwert der im
Austausch fiir den Vermégenswert entrichteten Gegenleistung.

Die Bilanz wurde nach kurz- und langfristigen Vermégenswerten und Schulden strukturiert. Die Gesamtergebnisrechnung
wird nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.

6. Berichtswahrung

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt, da den (iberwiegenden Konzerntransaktionen diese Wahrung zugrunde
liegt. Sofern nichts anderes angegeben ist, werden samtliche Werte entsprechend kaufménnischer Rundung auf Tausend
(TE€) auf- oder abgerundet. Die Betragsangaben erfolgen in Euro (€), Tausend Euro (T€) und Millionen Euro (Mio. €).

7. Fremdwahrungsumrechnung

Jedes Unternehmen innerhalb des Konzerns legt seine eigene funktionale Wahrung fest. Die im Abschluss des jeweiligen
Unternehmens enthaltenen  Posten werden unter Verwendung dieser funktionalen Wahrung bewertet.
Fremdwahrungstransaktionen werden zundchst zu dem am Tag des Geschaftsvorfalls giiltigen Kassakurs in die
funktionale Wahrung umgerechnet.

Monetdre Vermdgenswerte und Schulden in einer Fremdwahrung werden zu jedem Stichtag unter Verwendung des
Stichtagskurses in die funktionale Wahrung umgerechnet. Alle Wahrungsdifferenzen werden erfolgswirksam erfasst.
Hiervon ausgenommen sind Wahrungsdifferenzen aus Fremdwahrungsgeschéaften, soweit sie zur Sicherung einer
Nettoinvestition eines auslandischen Geschéaftsbetriebes eingesetzt werden. Diese werden bis zur VerduRerung der
Nettoinvestition direkt im Eigenkapital und erst bei deren Abgang im Periodenergebnis erfasst. Aus den
Wahrungsdifferenzen dieser Fremdwahrungskredite entstehende latente Steuern werden ebenfalls direkt im Eigenkapital
erfasst. Nicht-monetdre Posten, die zu historischen Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten in einer Fremdwahrung
bewertet wurden, werden mit dem Kurs am Tag des Geschaftsvorfalls umgerechnet.

Nicht-monetdre Posten, die mit ihrem beizulegenden Zeitwert in einer Fremdwahrung bewertet werden, werden mit dem
Kurs umgerechnet, der zum Zeitpunkt der Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts giiltig ist.

Die Vermogenswerte und Schulden der ausléndischen Geschéaftsbetriebe werden zum Stichtagskurs in Euro umgerechnet.
Die Umrechnung von Ertrégen und Aufwendungen erfolgt zum Durchschnittskurs des Geschaftsjahres. Die hieraus
resultierenden Umrechnungsdifferenzen werden als separater Bestandteil des Eigenkapitals erfasst.

Jegliche im Zusammenhang mit dem Erwerb eines auslandischen Geschéaftsbetriebes entstehenden Geschéafts- und
Firmenwerte und jegliche am beizulegenden Zeitwert ausgerichtete Anpassungen der Buchwerte der Vermdgenswerte
und Schulden, die aus dem Erwerb dieses auslandischen Geschaftsbetriebes resultieren, werden zum Stichtagskurs
umgerechnet.
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Folgende Kurse wurden berticksichtigt (fiir 1,00 €):

Wahrung Stichtagskurs Durchschnittskurs

2010 2009 2010 2009
usb 1,3362 1,4303 1,3271 1,3934
GBP 0,86075 0,8932 0,8582 0,8912
CHF 1,2504 1,4886 1,3824 1,5099
EEK 15,6466 15,6484 15,6170 15,6156
SEK 8,9655 10,2628 9,5473 10,6218
ZAR 8,8625 10,5714 9,7175 11,6922

8. Immaterielle Vermdgenswerte
Erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden bei Zugang mit ihren Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet.

Selbsterstellte immaterielle Vermdgenswerte werden dann erfasst, wenn sie identifizierbar sind und es wahrscheinlich
ist, dass dem Konzern der kiinftige wirtschaftliche Nutzen aus dem Vermégenswert zuflieRen wird und die Anschaffungs-
oder Herstellungskosten des Vermdgenswertes zuverldssig bestimmt werden kénnen. Fir die Folgebewertung werden
immaterielle Vermdgenswerte mit ihren Anschaffungs- oder Herstellungskosten erfasst, abzlglich der kumulierten
Abschreibungen und der kumulierten Wertminderungsaufwendungen (ausgewiesen in den Abschreibungen). Immaterielle
Vermdgenswerte werden linear iiber ihre geschatzte Nutzungsdauer (3-5 Jahre) abgeschrieben. Der Abschreibungs-
zeitraum und die Abschreibungsmethode werden am Ende eines jeden Geschéaftsjahres tiberpriift.

Bei der Erstellung neuer Software und der Weiterentwicklung bestehender Software ist es der InVision-Gruppe nicht
mdglich, die jeweilige Software klar und eindeutig abzugrenzen, da die aus der Erstellung neuer Software und der
Weiterentwicklung bestehender Software gewonnenen Erkenntnisse und Verbesserungen in weitere Produkte der
InVision-Gruppe einflieRen. Da nicht samtliche Kriterien gemall IAS 38.57 bis zum 31. Dezember des Geschaftsjahres
erfillt waren, wurden keine Entwicklungskosten aktiviert.

9. Sachanlagevermdgen

Sachanlagen (Computer-Hardware, Mietereinbauten, Betriebs- und Geschéftsausstattung) werden zu Anschaffungs- oder
Herstellungskosten abziiglich kumulierte Abschreibungen bewertet. Die Abschreibungen werden linear iber die
geschatzte Nutzungsdauer der einzelnen Anlagegiter vorgenommen. Die Nutzungsdauer betrégt fiir Computer-Hardware 3
bis 5 Jahre, fiir Betriebs- und Geschéaftsausstattung 5 bis 10 Jahre. Mietereinbauten werden (iber die Laufzeit des
Mietverhéltnisses oder, wenn kiirzer, iber die Nutzungsdauer abgeschrieben.

Nachtragliche Ausgaben fiir eine Sachanlage werden zu Anschaffungskosten bilanziert, wenn es wahrscheinlich ist, dass
der Gruppe daraus ein zukiinftiger wirtschaftlicher Nutzen entsteht und die Kosten fiir das Anlagegut verl&sslich bewertet
werden konnen. Ausgaben fiir Reparaturen und Unterhalt, welche nicht die geschétzte Nutzungsdauer der Sachanlage
erhohen, werden in der Periode, in der sie anfallen, erfolgswirksam erfasst.

10. Bilanzierung von Leasingverhaltnissen

Die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis ist oder enthalt, wird auf Basis des wirtschaftlichen Gehalts
der Vereinbarung getroffen und erfordert eine Einschatzung, ob die Erfiillung der vertraglichen Vereinbarung von der
Nutzung eines bestimmten Vermdgenswertes oder bestimmter Vermdgenswerte abhéngig ist und ob die Vereinbarung ein
Recht auf die Nutzung des Vermdgenswertes einrdumt.

Der Konzern tritt nur als Leasingnehmer auf.



Vermégenswerte aus Finanzierungs-Leasingverhaltnissen, bei denen im Wesentlichen alle mit dem Eigentum
verbundenen Risiken und Chancen an dem (ibertragenen Vermégenswert auf den Konzern tibertragen werden, werden zu
Beginn des Leasingverhaltnisses zum beizulegenden Zeitwert des Leasinggegenstandes oder mit dem Barwert der
Mindestleasingzahlungen, sofern dieser Wert niedriger ist, aktiviert. Die Vermdgenswerte werden planméaRig tiber den
kiirzeren der beiden Zeitrdume aus der Laufzeit des Leasingverhéltnisses oder der wirtschaftlichen Nutzungsdauer des
Leasingobjektes abgeschrieben. Leasingzahlungen werden so in ihre Bestandteile Finanzierungsaufwendungen und
Tilgung der Leasingschuld aufgeteilt, dass der verbleibende Restbuchwert der Leasingschuld mit einem konstanten
Zinssatz verzinst wird. Die verbleibenden Leasingverpflichtungen zum Bilanzstichtag werden entsprechend ihrer Fristigkeit
gesondert in der Bilanz ausgewiesen.

Leasingzahlungen fiir Operating-Leasingverhéltnisse werden {ber die Laufzeit des Leasingverhaltnisses als Aufwand in
der Gewinn- und Verlustrechnung verbucht.

11. Fremdkapitalkosten

Fremdkapitalkosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie angefallen sind, es sei denn, die
Fremdkapitalkosten fallen fiir den Erwerb, den Bau oder die Herstellung qualifizierter Vermdgenswerte an. In dem Fall
werden die Fremdkapitalkosten den Herstellungskosten dieser Vermdgenswerte hinzugerechnet. Im Geschéftsjahr wurden
von der InVision-Gruppe qualifizierte Vermdgenswerte weder erworben noch produziert.

12. Wertminderungen von nicht-finanziellen Vermégenswerten

Nicht-finanzielle Vermégenswerte werden auf eine Wertminderung hin tiberpriift, wenn Sachverhalte oder Anderungen
der Umstdnde darauf hindeuten, dass der Buchwert eines Vermdgenswertes nicht erzielbar sein kénnte. Fiir die
Werthaltigkeitspriifung ist der erzielbare Betrag (“recoverable amount”) des Vermdgenswertes bzw. der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit (“ZGE") zu ermitteln. Der erzielbare Betrag ist der hohere der beiden Betrdge aus
dem beizulegenden Zeitwert abziiglich VerduRerungskosten (“fair value less costs to sell”) und dem Nutzungswert (“value
in use”). Der beizulegende Zeitwert abziiglich Verduerungskosten ist definiert als der Preis, der im Rahmen des Verkaufs
eines Vermdgenswerts oder einer ZGE zwischen zwei sachverstandigen, vertragswilligen und voneinander unabhéngigen
Geschaftspartnern abzlglich der VerduRerungskosten erzielt werden kann. Der Nutzungswert eines Vermogenswerts oder
einer ZGE wird durch den Barwert eines im Rahmen der gegenwartigen Verwendung geschéatzten, erwarteten Cashflows
ermittelt. Unterschreitet der erzielbare Betrag den Buchwert erfolgt in Hohe der Differenz eine sofort erfolgswirksame
Abschreibung.

Eine ertragswirksame Korrektur einer in friiheren Jahren fir einen Vermdgenswert (auler fiir Firmenwerte)
aufwandswirksam erfassten Wertminderung wird vorgenommen, wenn Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass die
Wertminderung nicht mehr besteht oder sich verringert haben konnte. Die Wertaufholung wird als Ertrag in der Gewinn-
und Verlustrechnung erfasst. Die Werterhéhung (bzw. Verringerung der Wertminderung) eines Vermdgenswertes wird
jedoch nur soweit erfasst, wie sie den Buchwert nicht {ibersteigt, der sich ergeben hatte, wenn in den vorherigen Jahren
keine Wertminderung erfasst worden wére (unter Beriicksichtigung der Abschreibungseffekte).

13. Finanzinvestitionen und andere finanzielle Vermdgenswerte

Finanzielle Vermdgenswerte im Sinne von IAS 39 werden entweder als finanzielle Vermogenswerte, die erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, als Kredite und Forderungen, als bis zur Endfalligkeit gehaltene
Finanzinvestitionen oder als zur VerduRerung verfligbare Finanzinvestitionen klassifiziert. Die finanziellen
Vermdgenswerte werden bei der erstmaligen Erfassung zum beizulegenden Zeitwert bewertet.
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Die Designation der finanziellen Vermdgenswerte in die Bewertungskategorien hangt von ihrer Art und dem
Verwendungszweck ab und erfolgt bei ihrem erstmaligen Ansatz. Umwidmungen werden, sofern diese zuldssig und
erforderlich sind, zum Ende des Geschéftsjahres vorgenommen.

Der Konzern verfiigte zum 31. Dezember 2010 (iber ausgereichte Kredite und Forderungen.

Alle marktiiblichen Kédufe und Verkaufe von finanziellen Vermdgenswerten werden am Handelstag, das hei3t an dem Tag,
an dem der Konzern die Verpflichtung zum Kauf oder Verkauf des Vermdgenswertes eingegangen ist, erfasst.
Marktiibliche Kaufe und Verkaufe sind Kaufe und Verkdufe von finanziellen Vermdgenswerten, die die Lieferung der
Vermdgenswerte innerhalb eines durch Marktvorschriften oder Marktkonventionen festgelegten Zeitraumes vorschreiben.

Ausgereichte Kredite und Forderungen sind nicht derivative finanzielle Vermégenswerte mit festen oder bestimmbaren
Zahlungen, die nicht in einem aktiven Markt notiert sind. Diese Vermégenswerte werden zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode bewertet. Gewinne und Verluste werden im
Periodenergebnis erfasst, wenn die Kredite und Forderungen ausgebucht oder wertgemindert sind sowie im Rahmen von
Amortisationen.

Finanzielle Vermdgenswerte werden zu jedem Bilanzstichtag auf Wertminderung tberpriift. Ist es wahrscheinlich, dass
bei zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanzierten finanziellen Vermogenswerten die Gesellschaft nicht alle laut
Vertragsbedingungen falligen Betrdge von Darlehen, Forderungen oder von bis zur Endfélligkeit zu haltenden
Finanzinvestitionen eintreiben kann, so wird eine Wertminderung oder Wertberichtigung auf Forderungen
ergebniswirksam erfasst. Der Wertminderungsverlust ist definiert als Differenz zwischen dem Buchwert des
Vermdgenswerts und dem Barwert der erwarteten kiinftigen Cashflows bewertet mit der Effektivzinsmethode. Der
Buchwert des Vermdgenswerts wird unter Verwendung eines Wertberichtigungskontos reduziert. Der
Wertminderungsverlust wird ergebniswirksam erfasst. Eine zuvor aufwandswirksam erfasste Wertminderung wird
ertragswirksam korrigiert, wenn die nachfolgende teilweise Werterholung (bzw. Verringerung der Wertminderung)
objektiv auf einen nach der urspriinglichen Wertminderung aufgetretenen Sachverhalt zuriickgefiihrt werden kann. Eine
Werterhdhung wird jedoch nur insoweit erfasst, als sie den Betrag der fortgefiihrten Anschaffungskosten nicht tbersteigt,
der sich ergeben hatte, wenn die Wertminderung nicht erfolgt ware. Eine Ausbuchung des finanziellen Vermdgenswerts
erfolgt, wenn dieser als uneinbringlich eingestuft wird.

Die Buchwerte der finanziellen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten entsprechen wie im Vorjahr im Wesentlichen den
beizulegenden Zeitwerten.

14. Unfertige Leistungen

Unfertige Leistungen werden nach der ,Percentage-of-Completion”-Methode bewertet. Demnach wurden Kundenprojekte
nach Maflgabe des Fertigstellungsgrades des Geschafts zum Bilanzstichtag erfasst. Der Fertigstellungsgrad wird auf
Basis der geleisteten Stunden im Verhaltnis zu den prognostizierten Stunden ermittelt.

Wenn das Ergebnis eines Fertigungsauftrages nicht verldsslich bestimmt werden kann, werden die Auftragserldse nur in
Hohe der angefallen Auftragskosten erfasst, die wahrscheinlich einbringlich sind. Auftragskosten werden in der Periode,
in der sie entstehen, als Aufwand erfasst.

Die unfertigen Leistungen werden nach Abzug der erhaltenen Anzahlungen in den Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen ausgewiesen.
15. Finanzielle Vermdgenswerte des Umlaufvermdgens

Finanzielle Vermégenswerte des Umlaufvermdgens umfassen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Forderungen. Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden zum Rechnungsbetrag abziiglich einer
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bonitatsabhangigen Wertberichtigung bilanziert. Einzelwertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen werden vorgenommen, wenn wahrscheinlich ist, dass nicht der gesamte Betrag der urspringlichen
Rechnungsstellung eingefordert werden kann. Die Hohe der Wertberichtigungen entspricht dem Nominalwert abziglich
des erzielbaren Betrages, der dem Barwert der erwarteten Geldfliisse entspricht.

16. Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte

Die kurzfristigen Vermdgenswerte werden mit ihrem Nennbetrag angesetzt, und falls sie mit erkennbaren Risiken behaftet
sind, einzelwertberichtigt.

17. Zahlungsmittel

Die Zahlungsmittel bestehen aus Guthaben bei Kreditinstituten, die kurzfristig valutiert werden kénnen. Die Bewertung
der Guthaben bei Kreditinstituten erfolgt zum Nennwert.

18. Steuern

Die tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden fiir die laufende Periode und friihere Perioden sind mit
dem Betrag zu bewerten, in dessen Hohe eine Erstattung von den Steuerbehorden bzw. eine Zahlung an die Behdrden
erwartet wird.

Latente Steuern werden, unter Verwendung der Verbindlichkeiten-Methode, fiir alle temporéren Differenzen zwischen der
Steuerbasis der Vermdgenswerte/Verbindlichkeiten (tax base) und ihren Buchwerten im IFRS-Abschluss erfasst. Dariiber
hinaus werden latente Steuern auf Verlustvortrage bilanziert.

Latente Steuern werden unter Anwendung der Steuersatze und Steuervorschriften bewertet, die am Bilanzstichtag gelten
oder im Wesentlichen gesetzlich verabschiedet sind und deren Geltung zum Zeitpunkt der Realisierung der latenten
Steuerforderung bzw. der Begleichung der latenten Steuerverbindlichkeit erwartet wird.

Latente Steuerforderungen werden in dem Umfang erfasst, in dem es wahrscheinlich ist, dass ein zu versteuernder
Gewinn verflighar sein wird, gegen den die temporare Differenz verwendet werden kann.

Die Bewertung der latenten Steuern auf Verlustvortrdge und auf aktive temporére Differenzen ist abhdngig von den
zukiinftigen steuerlichen Ergebnissen der Gesellschaften der InVision-Gruppe. Die Schétzung dieser steuerlichen
Ergebnisse erfolgt zum Bilanzstichtag unter Verwendung der aktuellsten Planung fiir einen Planungszeitraum von sieben
Jahren. Fiir die Aktivierung latenter Steuern aufgrund von steuerlichen Verlustvortrdgen wird lediglich der Teil angesetzt,
der sich aufgrund des zu erwartenden zu versteuernden Einkommens auf Grundlage der vorliegenden Planung
wahrscheinlich realisieren wird.

19. Riickstellungen

Eine Riickstellung wird lediglich dann ausgewiesen, wenn die Gesellschaft eine gegenwartige, gesetzliche oder faktische
Verpflichtung aufgrund eines vergangenen Ereignisses besitzt, es wahrscheinlich ist, dass die Erfiillung der Verpflichtung
zu einem Abfluss von Mitteln fiihrt, die einen wirtschaftlichen Nutzen darstellen, und wenn eine zuverldssige Schatzung
der Hehe der Verpflichtung vorgenommen werden kann. Konnte keine Riickstellung gebildet werden, weil eines der
genannten Kriterien nicht erfiillt war, sind die entsprechenden Verpflichtungen unter den Eventualschulden ausgewiesen.

Rickstellungen werden zu jedem Bilanzstichtag tiberprift und an die gegenwartige beste Schatzung angepasst. Wenn
erwartet wird, dass die zur Erflllung einer zuriickgestellten Verpflichtung erforderlichen Ausgaben ganz oder teilweise
von einer anderen Partei erstattet werden, wird die Erstattung erst dann erfasst, wenn es so gut wie sicher ist, dass der
Konzern die Erstattung erhalt.
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20. Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten umfassen die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, gegeniiber Gesellschaftern,
Steuerschulden, Zinsschulden, Verbindlichkeiten gegeniiber Mitarbeitern sowie sonstige Verbindlichkeiten. Sie werden
bei der erstmaligen Erfassung mit den Anschaffungskosten angesetzt, die dem beizulegenden Zeitwert der erhaltenen
Gegenleistung entsprechen. Samtliche Verbindlichkeiten sind in den Folgejahren mit den fortgeschriebenen
Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode bewertet. Die Ausbuchung erfolgt, wenn die
Verbindlichkeit beglichen, aufgehoben oder ausgelaufen ist.

21. Ertrags- und Aufwandsrealisierung
Die Umsatzerlose der InVision-Gruppe werden hauptsachlich durch die Erbringung der folgenden Leistungen erzielt:

- Zeitlich unbefristete Uberlassung von Nutzungsrechten an Softwareprodukten (Lizenzen)
- Abonnements von softwarebezogenen Leistungen (Softwarewartung, -betrieb, -abonnements, -miete etc.)
- Projekt- und Dienstleistungen (Konfiguration, Softwareentwicklung, Beratung, Training, Integration etc.)

Die Umsatzerlose sind abziiglich Skonto, Preisnachldssen, Kundenboni und Rabatten ausgewiesen. Vereinbarungen mit
mehreren Komponenten (z.B. Lizenzen, Wartung/Betrieb, Dienstleistungen) werden intern auf ihre einzelnen Bestandteile
aufgeteilt und der Umsatz entsprechend der einzelnen Komponenten realisiert.

Ertrdge werden grundséatzlich nur dann realisiert, wenn der Verkaufspreis fest oder bestimmbar ist, keine wesentlichen
Verpflichtungen bestehen und die Einbringung der Forderungen als wahrscheinlich gilt. Ertrdge aus der zeitlich
unbefristeten Uberlassung von Nutzungsrechten werden dann realisiert, wenn die entsprechenden Lizenzschliissel
geliefert wurden. Ertrdge aus Abonnements werden linear pro rata temporis (iber den Zeitraum hinweg realisiert, fiir den
sie berechnet wurden. Ertrdge aus Projekt- und Dienstleistungen werden realisiert, sobald die Dienstleistung erbracht
wurde.

Aufwendungen werden mit Inanspruchnahme der Leistung bzw. zum Zeitpunkt ihrer Verursachung bilanziell erfasst.
Zinsen sind periodengerecht unter Verwendung der Effektivzinsmethode als Aufwand bzw. Ertrag ausgewiesen.
Mietaufwendungen aus Operating-Leasingverhéltnissen werden unabhéngig von den Zahlungsvereinbarungen ebenfalls
linear tiber den Gesamtmietvertragszeitraum beriicksichtigt.

22. Eventualschulden und Eventualforderungen

Eventualschulden sind entweder mdgliche Verpflichtungen, die zu einem Abfluss von Ressourcen fiihren kénnen, deren
Existenz aber durch das Eintreten oder Nichteintreten eines oder mehrerer zukiinftiger Ereignisse erst noch bestatigt wird,
oder gegenwartige Verpflichtungen, die nicht die Ansatzkriterien einer Schuld erfiillen. Sie werden im Anhang separat
angegeben, es sei denn die Mdglichkeit eines Abflusses von Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen ist
unwahrscheinlich. Im Geschaftsjahr bestehen neben den Haftungsverhaltnissen keine Eventualschulden.

Im Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen werden Eventualschulden nach IFRS 3.37 passiviert, wenn der
beizulegende Zeitwert verldsslich ermittelt werden kann.

Eventualforderungen werden im Abschluss nicht angesetzt. Sie werden jedoch im Anhang angegeben, wenn der Zufluss
wirtschaftlichen Nutzens wahrscheinlich ist.
23. Ermessensausiibung des Managements und Hauptquellen von Schéatzunsicherheiten

Bei der Aufstellung des konsolidierten Abschlusses sind zu einem gewissen Grad Annahmen zu treffen und Schatzungen
vorzunehmen, die sich auf Hohe und Ausweis der bilanzierten Vermdgenswerte und Schulden, der Ertrdge und
Aufwendungen sowie der Eventualschulden der Berichtsperiode ausgewirkt haben. Sie beziehen sich im Wesentlichen auf
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die Beurteilung der Werthaltigkeit von Vermdgenswerten, die Bewertung aktiver latenter Steuern, die Bemessung des
Fertigstellungsgrades von Auftragen (,Percentage-of-Completion”), der konzerneinheitlichen Festlegung wirtschaftlicher
Nutzungsdauern fiir Sachanlagen sowie die Bilanzierung und Bewertung von Riickstellungen. Den Annahmen und
Schatzungen liegen Pramissen zugrunde, die auf dem jeweils aktuell verfligharen Kenntnisstand fuSen. Insbesondere
wurden hinsichtlich der erwarteten kiinftigen Geschaftsentwicklung die zum Zeitpunkt der Aufstellung des konsolidierten
Abschlusses vorliegenden Umstdnde ebenso wie die als realistisch unterstellte zukiinftige Entwicklung des Umfelds
zugrunde gelegt. Durch von den Annahmen abweichende und aulRerhalb des Einflussbereichs des Managements liegende
Entwicklungen dieser Rahmenbedingungen kdnnen die sich einstellenden Betrdge von den urspriinglich erwarteten
Schatzwerten abweichen.

III. Erlauterungen zur Bilanz

24. Zahlungsmittel

Die Zahlungsmittel gliedern sich wie folgt auf:

In TEUR 31.12.2010 31.12.2009
Guthaben bei Kreditinstituten 5.723 3.512
Wertpapiere 0 1.000
Gesamt 5.723 4,512

Die liquiden Mittel und Wertpapiere enthalten ausschlieRlich solche Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, die
geringen Wertschwankungen unterliegen und gerechnet vom Erwerbszeitpunkt eine Restlaufzeit von weniger als zwolf
Monaten haben.

25. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (netto) haben eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr und setzen sich wie
folgt zusammen:

In TEUR 31.12.2010 31.12.2009
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 4.541 5.649
Forderungen aus POC 119 119
Wertberichtigungen 0 -236
Gesamt 4660 5.532

Die Forderungen aus POC beinhalten Forderungen, welche durch die Teilrealisierung von Kundenprojekten entstanden
sind. Diese sind durch Multiplikation des geschatzten Fertigstellungsgrades je Projekt mit dem jeweiligen Projektvolumen
unter Abzug von bereits gestellten Rechnungen und Beriicksichtigung noch zu erbringender Leistungen ermittelt worden.
Die direkt zurechenbaren Kosten fiir die Forderungen aus POC betragen im Geschéftsjahr 77 TEUR (Vorjahr: 107 TEUR).

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden jeweils bei Bedarf einzeln wertberichtigt.
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26. Ertragssteueranspriiche

Die Ertragssteueranspriiche enthalten Erstattungsanspriiche aus Vorjahren.

27. Rechnungsabgrenzungsposten und sonstige Vermégensgegensténde

In TEUR 31.12.2010 31.12.2009
Transitorische Rechnungsabgrenzungsposten 246 226
Umsatzsteuer 0 104
Forderungen Mitarbeiter 0 12
Ubrige sonstige Vermégenswerte 48 189
Gesamt 294 531

28. Latente Steuern

Der Bestand an aktiven latenten Steuern nach Bilanzpositionen ergibt sich aus der nachfolgenden Aufstellung:

In TEUR 31.12.2010 31.12.2009
Latente Steuern aufgrund temporarer Differenzen aus Lizenzbewertung 624 260
Latente Steuern aufgrund von Verlustvortragen 4.310 4795
Gesamt 4934 5.055

Der Bestand an passiven latenten Steuern nach Bilanzpositionen ergibt sich aus der nachfolgenden Aufstellung:

In TEUR 31.12.2010 31.12.2009
Latente Steuern aufgrund temporéarer Differenzen
- der Riickstellungen/pauschale Wertberichtigungen 15 14
- aus Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 30 104
- aus Rechnungsabgrenzungsposten 0 7
Gesamt 45 125

Die steuerlichen Verlustvortrdge fiir den Konzern betragen insgesamt 16.000 TEUR. Davon wurden 13.407 TEUR bewertet
und darauf latente Steuern in Héhe von 4.310 TEUR angesetzt. Fiir weitere Verlustvortrdge in Hohe von 2.953 TEUR

wurden keine latenten Steuern angesetzt.
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29. Entwicklung des Anlagevermbgens

Im Geschaftsjahr 2010 hat sich das Anlagevermégen des Konzerns wie folgt entwickelt:

In TEUR 01.01.2010 Zugang Abgang Wahrungs- 31.12.2010
differenzen

Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Brutto 282 40 0 5 327

Abschreibungen 164 44 0 0 208

Netto 118 -4 0 5 119
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung

Brutto 874 65 1 7 945

Abschreibungen 496 130 0 4 630

Netto 378 -65 1 3 315
Finanzanlagen

Brutto 0 150 0 0 150

Abschreibungen 0 0 0 0 0

Netto 0 150 0 0 150
Anlagevermdgen

Brutto 1.156 255 1 12 1.422

Abschreibungen 660 174 0 4 838

Netto 496 81 1 8 584

Im Geschaftsjahr 2009 hat sich das Anlagevermégen des Konzerns wie folgt entwickelt:

In TEUR 01.01.2009 Zugang Abgang Wahrungs- 31.12.2009
differenzen

Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Brutto 273 89 80 0 282
Abschreibungen 206 38 80 0 164
Netto 67 51 0 0 118
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung
Brutto 1.115 91 341 9 874
Abschreibungen 682 152 341 3 496
Netto 433 -61 0 6 378
Finanzanlagen
Brutto 0 0
Abschreibungen 0 0
Netto 0 0
Anlagevermégen
Brutto 1.388 180 421 9 1.156
Abschreibungen 888 191 421 3 660
Netto 500 -10 0 6 496

Bei den Finanzanlagen handelt es sich um ein langfristiges Darlehen.

29



30. Immaterielle Vermdgenswerte

Die immateriellen Vermégenswerte enthalten im Wesentlichen entgeltlich erworbene Software und gewerbliche
Schutzrechte. Die Bewertung erfolgt mit den historischen Anschaffungskosten vermindert um planméaRige Abschreibung.
Bei der planmaRigen Abschreibung wurden die entgeltlich erworbene Software und die gewerblichen Schutzrechte ihrem
voraussichtlichen Nutzungsverlauf iiber 3 Jahre abgeschrieben. Vermégenswerte aus Finanzierungs-Leasingverhéaltnissen
werden planméaRig tiber die Laufzeit des Leasingverhéltnisses von 3 Jahren abgeschrieben.

31. Forschung und Entwicklung

Die Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung beliefen sich im Geschéftsjahr auf 5.325 TEUR (Vorjahr 5.290 TEUR).

32. Sachanlagen

Die Sachanlagen setzen sich aus entgeltlich erworbenen Betriebs- und Geschéftsausstattungen zusammen, die jeweils
mit den historischen Anschaffungskosten angesetzt und, soweit abnutzbar, um planméaRige Abschreibungen vermindert
wurden. Die Abschreibungen der Sachanlagen wurden entsprechend der Nutzungsdauer der Vermdgenswerte tber 3 - 10
Jahre linear vorgenommen. Die Werthaltigkeit der Sachanlagen wurde Gberpriift. AuRerplanméaRige Abschreibungen
wurden nicht vorgenommen.

33. Sonstige langfristige Vermdgenswerte

Die sonstigen langfristigen Vermdgenswerte enthalten ausschlieRlich gezahlte Kautionen fiir gemietete Biiros.

34. Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten teilen sich wie folgt auf:

In TEUR Kurzfristig Langfristig Gesamt

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Verbindlichkeiten gegeniiber 291 9 0 0 291 9
Kreditinstituten
Verbindlichkeiten aus 568 822 0 0 568 822
Lieferungen und Leistungen
Riickstellungen 1.233 1.300 0 0 1.233 1.300
Ertragsteuerverbindlichkeiten 34 20 0 0 34 20
Rechnungsabgrenzungsposten 772 1.682 0 0 772 1.682
Latente Steuern 0 0 45 125 45 125
Sonstige Verbindlichkeiten 1.307 1.536 0 0 1.307 1.536
Gesamt 4.205 5.369 45 125 4.250 5.494

Bei den Rechnungsabgrenzungsposten handelt es sich um bereits erfasste Rechnungsbetréage fiir Wartungsleistungen des
jeweiligen Folgejahres.
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35. Ertragssteuerverbindlichkeiten und Riickstellungen

Die Ertragssteuerverbindlichkeiten und Riickstellungen haben sich wie folgt entwickelt:

In TEUR Stand Verbrauch Auflésung  Zufiihrung Wahrungs-  Stand
01.01.10 differenz 31.12.2010

Ertragsteuerverbindlichkeiten 20 21 0 34 1 34
Ruckstellungen fir:

- Personalkosten 554 399 78 751 12 840
- Berufsgenossenschaft 13 13 0 13 0 13
- ausstehende Rechnungen 227 203 20 114 1 119
- Abschlusskosten 108 104 5 139 1 139
- Prozesskosten 361 62 299 9 0 9
- Sonstiges 37 0 37 113 0 113
Summe Riickstellungen 1.300 781 439 1.139 14 1.233
Gesamt 1.320 802 439 1.173 15 1.267

Die Riickstellungen fiir Personalkosten betreffen im Wesentlichen Provisionen, ausstehende Bonuszahlungen und
Urlaubsgelder.

36. Rechnungsabgrenzungsposten und sonstige Verbindlichkeiten

Der Ausweis der Rechnungsabgrenzungsposten und sonstigen Verbindlichkeiten beinhaltet:

In TEUR Kurzfristig Langfristig Gesamt
2010 2009 2010 2009 2010 2009

Abgegrenzte Erlose 772 1.682 0 0 772 1.682
Umsatzsteuer 522 584 0 0 522 584
Lohnsteuer 175 183 0 0 175 183
Soziale Abgaben 233 221 0 0 233 221
Gehélter 50 416 0 0 50 416
Ubrige sonstige Verbindlichkeiten 327 132 0 0 327 132
Gesamt 2.079 3.218 0 0 2.079 3.218

37. Gezeichnetes Kapital

Als gezeichnetes Kapital wird das Grundkapital der InVision Software AG ausgewiesen. Das gezeichnete Kapital in Héhe
von 2.235.000 EUR ist aufgeteilt in 2.235.000 Stiickaktien mit jeweils einem rechnerischen Anteil von 1 EUR am
Grundkapital der Gesellschaft.

Der Vorstand ist erméchtigt, das Grundkapital mit Zustimmung des Aufsichtsrates bis zum 23. August 2015 einmalig oder
mehrmalig um bis zu 1.117.500 EUR (Genehmigtes Kapital 2010) zu erhohen.

Gemal Beschluss der Hauptversammlung vom 24. August 2010 ist das Grundkapital um bis zu EUR 1.117.500 bedingt
erhoht (Bedingtes Kapital 2010). Des Weiteren wurde die Gesellschaft durch Beschluss der Hauptversammlung am
24. August 2010 zum Erwerb eigener Aktien bis zu 10% des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden
Grundkapitals erméchtigt. Die Ermdchtigung gilt bis zum 23. August 2015.
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38. Kapitalriicklage

Die Kapitalriicklage beinhaltet den Nettoemissionserlds aus der am 18. Juni 2007 durchgefiihrten Kapitalerhdhung im
Rahmen der Erstnotiz an der Frankfurter Bérse. Mit der Kapitalriicklage wurden die IPO-Kosten unter Beriicksichtigung von

Steuereffekten ergebnisneutral verrechnet.

39. Gewinnriicklagen

Unter den Gewinnriicklagen werden die Einstellungen in die gesetzlichen Riicklagen sowie die Anpassungen an die

Konzernerdffnungshilanz zum 1. Januar 2004 ausgewiesen.

40. Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungsumrechnung

Die Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungsumrechnung ist Folge der Umrechnung nach der modifizierten Stichtagsmethode.

Die Differenz ergibt sich aus der Umrechnung der Posten der Gewinn- und Verlustrechnungen der Tochtergesellschaften,

die in Fremdwahrung bilanziert haben, zum Durchschnittskurs und des Eigenkapitals der jeweiligen Tochtergesellschaften

zum historischen Kurs der Erstkonsolidierung einerseits und dem Stichtagskurs andererseits.

V. Erlduterungen zur Gesamtergebnisrechnung

41. Umsatzerlose

Die Umsatzerldse gliedern sich nach Téatigkeitsbereichen wie folgt:

In TEUR 2010 2009
Software & Abonnements 12.024 9.020
- davon Lizenzen 7.057 4.689
Dienstleistungen 3.982 2.952
Gesamt 16.006 11.972
Die Umsatzerldse verteilen sich auf folgende Regionen:
In TEUR 2010 2009
Deutschland, Osterreich und Schweiz 7.947 5.601
Sonstiges Ausland 8.059 6.371
- davon sonstiges Furopa 6.638 5334
Gesamt 16.006 11.972
Die Umsatzerldse verteilen sich auf folgende Zielbranchen:
In TEUR 2010 2009
Contact Center 10.245 7.753
Sonstige Branchen 5.761 4.219
Gesamt 16.006 11.972
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42. Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage gliedern sich wie folgt:

In TEUR 2010 2009
Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen 0 164
Ertrége aus Unterstiitzungsleistungen 0 148
Ertrége aus der Herabsetzung von Wertberichtigungen 3 46
Periodenfremde Ertrage 88

Ertrége aus Weiterbelastungen

Ertrége aus dem Verkauf von Anlagevermégen

Ubrige sonstige Ertrage 68 65
Gesamt 138 434

Die Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen wurden im Berichtsjahr gemaf IAS37 in die sonstigen betrieblichen

Aufwendungen umgegliedert.

43. Materialaufwand

Im Berichtsjahr sind keine Materialkosten angefallen.

44. Personalaufwand

Der Personalaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

In TEUR 2010 2009
Lohne und Gehalter 8.952 10.397
Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung 1.616 2.222
Gesamt 10.568 12.619

- davon fiir Altersversorgung (Direktversicherungen) 5 15

Bei den Direktversicherungen handelt es sich um einen beitragsorientierten Plan.

45. Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen

Es lagen keine Wertminderungen von immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen vor. Ausgewiesen werden daher

ausschlieBlich planmaRige Abschreibungen.
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46. Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen gliedern sich wie folgt:

In TEUR 2010 2009
Raumaufwendungen 1.016 1.121
Beratungsaufwendungen 743 700
Werbe- und Marketingaufwand 501 631
Kraftfahrzeugaufwendungen 484 486
Sonstige Fremdleistungen 465 614
Ubrige Aufwendungen 420 1.165
Reiseaufwendungen 402 454
Leasing- und Wartungsaufwendungen 392 248
Kommunikationsaufwendungen 263 288
Forderungsverluste und Wertberichtigungen 104 597
Restrukturierungen 0 209
Ertrdge aus der Auflésung von Riickstellungen -439 0
Gesamt 4.351 6.513

47. Finanzergebnis

Das Finanzergebnis gliedert sich wie folgt:

In TEUR 2010 2009
Zinsen und dhnliche Ertrage 61 86
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -33 -66
Gesamt 28 20

Fremdkapitalkosten werden als Aufwand in der Periode erfasst, in der sie angefallen sind.

48. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag gliedern sich wie folgt:

In TEUR 2010 2009
Ertragsteuern -74 154
Latente Steuern -4 2.140
Gesamt -115 2.294

Einzelangaben zu den gebildeten aktiven bzw. passiven latenten Steuern sind dem vorhergehenden Abschnitt 28. zu
entnehmen. Bei der Bildung der latenten Steuern wird ein Ertragssteuersatz von 30% fiir die inlandische
Kapitalgesellschaft zugrunde gelegt, fiir die ausldndischen Tochtergesellschaften jeweils der zukiinftige lokale
Steuersatz. Weiter wurde unterstellt, dass die vorhandenen steuerlichen Verlustvortrdge auf Basis der derzeitigen
Gesetzeslage unbegrenzt nutzbar bleiben. Die aktiven latenten Steuern aus den bewerteten steuerlichen Verlustvortrdgen
werden zukiinftig in dem MalRe gemindert, in dem die Gesellschaften Gewinne erzielen.

34



Die tatsachliche Steuerquote ergibt sich wie folgt:

In TEUR 2010 2009
Konzerngewinn/-fehlbetrag vor Steuern und Minderheitenanteilen 1.124 -7.093
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -115 2.294
Tatséchliche Steuerquote 10,2% 32,3%

Der Unterschied zwischen dem rechnerischen Ertragssteueraufwand bei Anwendung des fiir den InVision-Konzern
giiltigen Steuersatzes und dem ausgewiesenen Ertragssteueraufwand ist auf folgende Ursachen zurtickzufiihren:

In TEUR 2010 2009
Ergebnis vor Ertragsteuern 1.124 -7.093
Rechnerischer Ertragsaufwand 30% (Vj. 30%) 337 -2.128
Abwertung latente Steuern Verlustvortrage -901 0
Latente Steuern Zwischenergebniseliminierung 365 -52
Internationale Steuersatzunterschiede 311 -52
Steuerliche Hinzurechnungen/Kiirzungen -16 -51
Sonstige Abweichungen 19 -1
Gesamt 115 -2.294

In den Bilanzen der franzdsischen, schwedischen und italienischen Téchter wurden aufgrund zukiinftig erwarteter lokaler
Gewinne innerhalb der kommenden Jahre die aktiven latenten Steuern um insgesamt 901 TEUR abgewertet.

Die Zwischenergebniseliminierung fihrt zu latenten Steuern in Hohe von 365 TEUR, davon entfallen 519 TEUR auf eine
Steuersatzanderung.

V. Erlduterungen zur Kapitalflussrechnung

Die Kapitalflussrechnung zeigt, wie sich die flissigen Mittel des InVision-Konzerns durch Mittelzuflisse und -abfliisse im
Geschaftsjahr verandert haben. Entsprechend IAS 7 wird zwischen Zahlungsstromen aus laufender Geschaftstatigkeit und
aus Investitions- und Finanzierungstatigkeit unterschieden.

Die in der Kapitalflussrechnung betrachtete Nettofinanzposition umfasst alle in der Bilanz ausgewiesenen liquiden Mittel,
d.h. Kassenbestdnde und Guthaben bei Kreditinstituten, soweit sie innerhalb von drei Monaten (gerechnet vom
Erwerbszeitpunkt) ohne nennenswerte Wertschwankungen verflgbar sind, abziiglich kurzfristiger Finanzverbindlichkeiten.
Die Cashflows aus der Investitions- und Finanzierungstatigkeit werden direkt, d.h. zahlungsbezogen, ermittelt. Der
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit wird demgegeniiber aus dem Periodenergebnis indirekt abgeleitet. Im
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit sind folgende Ein- und Auszahlungen enthalten:

In TEUR 2010 2009
Erhaltene Zinsen 61 86
Gezahlte Zinsen 33 66
Gezahlte Ertragsteuern -74 154
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Die in der Kapitalflussrechnung ausgewiesene Nettofinanzposition leitet sich vom Bestand der in der Konzernbilanz
ausgewiesenen flissigen Mittel wie folgt ab:

In TEUR 2010 2009
Fliissige Mittel 5.723 3.512
abzlglich kurzfristige Finanzverbindlichkeiten -291 -10
Nettofinanzposition 5.432 3.502

VI. Sonstige Angaben

49. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Zum Bilanzstichtag bestehen sonstige finanzielle Verpflichtungen aus Miet- und Leasingvertragen im Wesentlichen fiir
immaterielle Vermégenswerte, Biirordume und Betriebs- und Geschaftsausstattung in folgender Héhe:

In TEUR <1 Jahr 1-5Jahre Gesamt
Mietverpflichtungen 738 1.382 2.120
Leasingverpflichtungen 380 434 814

50. Haftungsverhaltnisse

In TEUR 2010 2009

Ausfallbiirgschaft 124 124

51. Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten

Die im Konzern bestehenden finanziellen Verbindlichkeiten sind kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen. Die wesentlichen Vermdgenswerte des Konzerns bestehen aus liquiden Mitteln und Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen. Der Buchwert der im Konzernabschluss erfassten finanziellen Vermdgenswerte abziiglich
Wertminderungen stellt das maximale Ausfallrisiko dar. Es betrdgt insgesamt 5.104 TEUR (Vorjahr: 7.064 TEUR).
Geschaftsverbindungen werden nur mit kreditwirdigen Vertragspartnern eingegangen. Zur Bewertung der
Kreditwirdigkeit, insbesondere von GroRkunden, werden verfiighare Finanzinformationen sowie eigene
Handelsaufzeichnungen herangezogen. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen bestehen gegeniiber einer Anzahl
von Kunden unterschiedlicher Branchen und Regionen. Standige Kreditbeurteilungen werden hinsichtlich des finanziellen
Bestands der Forderungen durchgefiihrt. Ublicherweise wird ein Zahlungsziel von 30 Tagen ohne Abzug gewahrt. Fir die
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Héhe von 1.942 TEUR (Vorjahr: 2.218 TEUR), welche zum Bilanzstichtag
iberfallig waren, wurden keine Wertberichtigungen gebildet, da keine wesentlichen Veranderungen der Kreditwiirdigkeit
der Kunden festgestellt wurden und mit einer Zahlung der ausstehenden Betrdge gerechnet wird.

Marktrisiken kénnen sich aus Anderungen von Wechselkursen (Wechselkursrisiko) oder Zinssatzen (Zinsrisiko) ergeben.
Aufgrund der geringen Relevanz dieser Risiken fir den Konzern wurden diese bisher nicht durch derivative
Finanzinstrumente abgesichert. Die Steuerung erfolgt durch eine kontinuierliche Uberwachung. Wechselkursrisiken
werden dadurch weitgehend vermieden, dass der Konzern im Wesentlichen in EUR bzw. in lokaler Wahrung fakturiert.

Der Konzern verfiigte weder 2010 noch 2009 (ber zu Handelszwecken gehaltene Vermdgenswerte oder ber
erfolgswirksam  mit dem beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten. Derivate und
Sicherungsgeschafte wurden nicht eingegangen. Neueinstufungen wurden weder 2010 noch 2009 vorgenommen.

36



Bei den ausgewiesenen Buchwerten der finanziellen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten existieren keine
nennenswerten Differenzen zu den Zeitwerten.
52. Kapitalrisikomanagement

Der Konzern steuert sein Kapital (Eigenkapital plus Schulden abziiglich Zahlungsmittel) mit dem Ziel, durch finanzielle
Flexibilitat seine Wachstumsziele bei gleichzeitiger Optimierung der Finanzierungskosten zu erreichen. Die diesheziigliche
Gesamtstrategie ist im Vergleich zum Vorjahr unverandert.

Das Management berpriift die Kapitalstruktur mindestens halbjahrlich. Dabei werden die Kapitalkosten, die gegebenen
Sicherheiten sowie die offenen Kreditlinien und Kreditmdglichkeiten tiberpriift.

Die Kapitalstruktur stellt sich im Berichtsjahr wie folgt dar:

In TEUR 31.12.2010 31.12.2009
Eigenkapital 12.055 11.080
- Anteil am Gesamtkapital 73,9% 66,9%
Verbindlichkeiten 4.250 5.494
- Anteil am Gesamtkapital 26,1% 33,1%
Kurzfristige Verbindlichkeiten 4.205 5.369
- Anteil am Gesamtkapital 25,8% 32,4%
Langfristige Verbindlichkeiten 45 125
- Anteil am Gesamtkapital 0.3% 0.7%
Nettoverschuldungsgrad™ -12% 9%

* berechnet als Verbindlichkeiten abzgl. flissige Mittel im Verhaltnis zum Eigenkapital

Der Konzern hat eine Zieleigenkapitalquote von langfristig 50%.

53. Finanzrisikomanagement

Die Uberwachung des Finanzrisikos wird zentral durch das Management gesteuert. Die einzelnen Finanzrisiken werden
mindestens vierteljahrlich grundsétzlich tberprift.

Die sich aus den Finanzinstrumenten ergebenden wesentlichen Risiken des Konzerns umfassen Liquiditdts- und
Kreditrisiken. Geschéaftsverbindungen werden grundsatzlich nur mit kreditwiirdigen Vertragsparteien abgeschlossen. Zur
Bewertung der Kreditwiirdigkeit insbesondere von GroRkunden, werden verfiigbare Finanzinformationen sowie eigene
Handelsaufzeichnungen herangezogen. Darliber hinaus werden die Forderungsbetrdge laufend {iberwacht, so dass der
InVision-Konzern keinem wesentlichen Kreditrisiko ausgesetzt ist. Das maximale Ausfallrisiko ist auf den jeweiligen in der
Bilanz ausgewiesenen Buchwert der Vermégenswerte begrenzt.

Der Konzern steuert Liquiditatsrisiken durch das Halten von angemessenen Riicklagen, Uberwachung und Pflege der
Kreditvereinbarungen sowie Planung und Abstimmung der Mittelzuflisse und -abflisse.

54. Marktrisiken

Marktrisiken kénnen sich aus Anderungen von Wechselkursen (Wechselkursrisiko) oder Zinssatzen (Zinsrisiko) ergeben.
Aufgrund der geringen Relevanz dieser Risiken fiir den Konzern, wurden diese bisher nicht durch derivative
Finanzinstrumente abgesichert. Die Steuerung erfolgt durch eine kontinuierliche Uberwachung. Wechselkursrisiken
werden dadurch weitgehend vermieden, dass der Konzern im Wesentlichen in EUR bzw. lokaler Wahrung fakturiert. Die
Fremdwahrungsforderungen ~ betragen ~ zum  Bilanzstichtag 722 TEUR ~ (Vorjahr: ~ 1.280 TEUR) und  die
Fremdwahrungsverbindlichkeiten 22 TEUR (Vorjahr: 94 TEUR). Wenn der EUR gegeniiber sémtlichen konzernrelevanten
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Wiahrungen zum 31. Dezember 2010 um 10% aufgewertet (abgewertet) gewesen ware, wére das Vorsteuerergebnis um
36 TEUR (Vorjahr: 126 TEUR) niedriger (hoher) gewesen.

b5. Transaktionen mit nahe stehenden Personen

Liefer- und Leistungsbeziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen werden grundsatzlich zu Marktpreisen
abgewickelt. Folgende Leistungen wurden von nahe stehenden Unternehmen und Personen gem. IAS 24 in Anspruch
genommen:

In TEUR 2010 2009
eTimum Software GmbH Beratungsleistungen 465 454
Gesamt 465 454

56. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Nach Ablauf des Geschéftsjahres gab es keine besonderen Ereignisse, die fiir den Konzernabschluss von wesentlicher
Bedeutung sind.

57. Anzahl der Mitarbeiter

Im Geschaftsjahr 2010 wurden ohne Vorstand durchschnittlich 170 (Vorjahr: 223) Mitarbeiter beschaftigt.

58. Angaben zu den Unternehmensorganen
Dem Vorstand gehérten im Geschaftsjahr an:

= Peter Bollenbeck (Vorsitzender), Disseldorf
= Matthias Schroer, Milheim an der Ruhr
= Mauro Marengo, Turin (Italien), seit 01.10.2010

Im Geschaftsjahr erhielt der Vorstand die nachfolgend aufgefiihrten Beziige:

In EUR 2010 2009
Peter Bollenbeck 206.517 206.454
davon Festgehalt 189.138 189.138
davon sonstige Bezlige 17.379 17.316
Matthias Schroer 205.706 203.024
davon Festgehalt 192.098 190.003
davon sonstige Bezlige 13.608 13.021
Mauro Marengo (seit 1. Oktober 2010) 43.132 0
davon Festgehalt 41.250 0
davon sonstige Beziige 1.882 0
Gesamtvergiitung Vorstand 455,355 409.478

38



Der Aufsichtsrat wird gebildet von:

= Dr. Thomas Hermes (Vorsitzender), Rechtsanwalt und Notar, Essen
= Dr. Christof Nesemeier, Vorstandsvorsitzender der MBB Industries AG, Berlin
= Prof. Dr. Wilhelm Miilder, Hochschulprofessor, Essen

Dr. Thomas Hermes ist stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender der Wohnungsgenossenschaft Essen-Nord eG. Dr.
Christof Nesemeier ist Aufsichtsratsvorsitzender der Delignit AG, Blomberg. Prof. Dr. Wilhelm Milder hat keine weiteren
Aufsichtsratsmandate.

Die Vergtitung des Aufsichtsrats betrug im Geschéftsjahr 2010 insgesamt 29 TEUR (Vorjahr: 30 TEUR).

59. Angaben zum Honorar des Abschlusspriifers

Das fiir den Abschlusspriifer im Geschaftsjahr 2010 erfasste Honorar gliedert sich wie folgt:

In TEUR 2010 2009
Abschlusspriifungsleistungen 50 81
Steuerberatungsleistungen 15 8
Sonstige Leistungen 9 32
Gesamt 74 121

60. Angaben zur Segmentberichterstattung

Da die internen und externen Geschaftsprozesse fiir alle Produkte und Dienstleistungen weitestgehend identisch sind,
bilden dieselben ein einziges operatives Segment im Sinne des IFRS 8.

61. Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis je Aktie wurde durch die Division des den Aktiondren der InVision Software AG zurechenbaren
Periodenergebnisses durch die durchschnittlich gewichtete Anzahl der im Berichtszeitraum ausgegebenen Aktien
errechnet und ausgewiesen. Die InVision Software AG hat ausschlieRlich Stammaktien emittiert. Im Geschaftsjahr 2010
waren im Durchschnitt 2.235.000 Aktien im Umlauf. Das Ergebnis je Aktie betrédgt in diesem Zeitraum 0,45 EUR, wahrend
es im Vorjahr bei gleicher Aktienanzahl -2,15 EUR betrug.

62. Erklarung gemaR 8161 AktG

Vorstand und Aufsichtsrat haben am 31. Januar 2011 gemaR §1671 AktG fiir die Gesellschaft eine Erklarung abgegeben,
inwieweit sie den Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex” entspricht, und im
Internet unter www.invision.de/corporate_governance veréffentlicht.
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63. Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemdR den angewandten Grundsdtzen ordnungsmaliger
Konzernberichterstattung der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt, der Konzernlagebericht den Geschéaftsverlauf einschlieRlich des
Geschaftsergebnisses und der Lage des Konzerns so darstellt, dass ein den tatséchlichen Verhéaltnissen entsprechendes
Bild vermittelt wird, und dass die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns
beschrieben sind.

Ratingen, den 21. Marz 2011

A 40—/ /ﬁ/ =

Peter Bollenbeck Matthias Schroer Mauro Marengo
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Lagebericht

der InVision Software AG zum 31.12.2010

Der folgende Lagebericht wurde nach den Vorgaben des
§315 HGB aufgestellt und enthalt Informationen (iber
die InVision Software AG, Ratingen (im Folgenden auch
LAG”, L InVision AG” oder ,Gesellschaft” genannt)
sowie ihre konsolidierten Tochtergesellschaften (zusam-
men mit der Gesellschaft im Folgenden auch ,InVision”,
JInVision-Gruppe”, ,InVision-Konzern” oder ,Konzern”
genannt). Die InVision Software AG nimmt als
Muttergesellschaft des Konzerns konzernleitende
Funktionen wahr und ist gleichzeitig wesentlicher
Bestandteil der InVision-Gruppe. Die Ausfiihrungen
beziehen sich grundsétzlich auf den Konzern, sofern
nicht ausdriicklich auf die Gesellschaft verwiesen wird.

1. Das Unternehmen

Geschaftstatigkeit & Strategie

Die InVision-Gruppe entwickelt und vertreibt seit ihrer
Griindung im Jahr 1995 IT-Losungen im Bereich
Workforce  Management  und  erbringt  damit
zusammenhdngende Dienstleistungen wie Beratung,
Implementierung und Betrieb.

InVision hat sich zum Ziel gesetzt, auf dem Markt fiir
Workforce-Management-Lésungen eine international
fihrende Stellung einzunehmen und malgebliche
Standards im Bereich des Workforce Managements zu
setzen. Eckpunkte ihrer Strategie sind die nachhaltige
Durchdringung internationaler  Markte und  die
sukzessive  Diversifizierung der Zielbranchen und
Einsatzgebiete.

Mitarbeiter

Am 31. Dezember 2010 waren inklusive Vorstand
weltweit 163 Mitarbeiter bei der InVision-Gruppe
beschéaftigt. Damit ist die Mitarbeiterzahl im Vergleich
zum Ende des Vorjahres um 20 Prozent gesunken
(31. Dezember 2009: 203 Mitarbeiter).

Im Inland waren zum Jahresende 76 Mitarbeiter
(31. Dezember 2009: 86  Mitarbeiter)  beschaftigt,
wahrend 87 Mitarbeiter (31. Dezember 2009: 117
Mitarbeiter) in den auslandischen Tochtergesell-
schaften beschaftigt waren.

Die Anzahl der Mitarbeiter ist im Bereich Forschung und
Entwicklung auf 77 gesunken (Vorjahr: 86 Mitarbeiter).
Im  Bereich  Professional ~ Services sank die
Mitarbeiterzahl um 37 Prozent auf 38 (Vorjahr: 60
Mitarbeiter). Im  Vertrieb  reduzierte sich die
Mitarbeiteranzahl zum 31. Dezember 2010 um 28
Prozent auf 26 Mitarbeiter (Vorjahr: 36 Mitarbeiter).

Forschung & Entwicklung

Fur InVision ist die Weiterentwicklung ihrer IT-Ldsungen
zum  Workforce  Management ein  wesentlicher
Wettbewerbsfaktor. Die dafiir notwendigen Aktivitaten
werden aus diesem Grund in mehreren Standorten im
In- und Ausland kontinuierlich durchgefiihrt.

Der Forschungs- und Entwicklungsaufwand ist im
Geschaftsjahr mit 5.325 TEUR nahezu gleich geblieben
(Vorjahr: 5.290 TEUR). Der Anteil des F&E-Aufwands am
Umsatz betragt 33 Prozent (Vorjahr: 44 Prozent).

Im Geschaftsjahr 2010 wurden insbesondere mehrere
Service Packs fiir die im Markt befindlichen Releases
ver6ffentlicht und die Arbeit an fir 2011 zur
Verdffentlichung vorgesehenen Produktversionen von
InVision Enterprise WFM sowie iWFM.com fortgesetzt.

Angaben gemal 8 315 Abs. 4 HGB

GemaB §315Abs.4HGB muss der Lagebericht
nachfolgende Punkte beinhalten. Die Ausflihrungen
enthalten auch die notwendigen Erlduterungen gemafd
§ 175 Abs. 2 AktG.

Das  Grundkapital — der  Gesellschaft  betréagt
2.235.000 Euro und ist in 2.235.000 nennwertlose
Inhaberaktien eingeteilt. Auf jede Aktie entféllt ein
rechnerischer Anteil von 1,00 Euro am Grundkapital.
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Jede Aktie gewahrt eine Stimme. Die Aktiondre nehmen
nach MaRgabe der Satzung und der gesetzlichen
Vorschriften ihre Rechte in der Hauptversammlung wahr
und tiben dort ihr Stimmrecht aus.

GemaR Beschluss der Hauptversammlung vom
24. August 2010 ist der Vorstand nach § 4 Abs. 4 der
Satzung der Gesellschaft erméchtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrates der Gesellschaft bis zum
23. August 2015 das Grundkapital der Gesellschaft
einmalig oder mehrmalig um insgesamt bis zu
EUR 1.117.500 gegen Bar- und/oder Sacheinlage gegen
Ausgabe von neuen, auf den Inhaber lautenden
Sttickaktien zu erhohen (Genehmigtes Kapital 2010).
Den Aktiondren st grundsatzlich ein Bezugsrecht
einzurdumen, das den Aktiondren im Wege des
mittelbaren Bezugsrechts (8 186 Abs. 5 AktG) gewahrt
werden soll. Der Vorstand ist jedoch ermdchtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der
Aktiondre in folgenden Fallen auszuschlieRen:

= fiir Spitzenbetrage,
= wenn die Kapitalerhéhung gegen Bareinlagen
erfolgt und der auf die neuen Aktien, fiir die das
Bezugsrecht ausgeschlossen wird, insgesamt
entfallende anteilige Betrag des Grundkapitals
10% des im Zeitpunkt der Ausgabe der neuen
Aktien vorhandenen Grundkapitals nicht tbersteigt
und der Ausgabebetrag der neuen Aktien den
Bérsenpreis der bereits borsennotierten Aktien
gleicher Gattung und Ausstattung zum Zeitpunkt
der endgiiltigen Festlegung des Ausgabebetrages
durch den Vorstand nicht wesentlich im Sinne der
8§ 203 Abs. 1 und 2, 186 Abs. 3 Satz 4 AktG
unterschreitet; auf diesen Hdchsthetrag fiir einen
Bezugsrechteausschluss ist der anteilige Betrag am
Grundkapital von Aktien anzurechnen, die seit dem
24.  August 2010 unter Ausnutzung des
genehmigten Kapitals bereits ausgegeben wurden
oder aufgrund seit dem 24. August 2010 begebener
Options- oder Wandlungsrechte bzw. seither
begriindeter Wandlungspflichten bezogen werden
kdnnen, soweit bei Ausnutzung des genehmigten
Kapitals bzw. bei der Begebung der Options-
und/oder  Wandelschuldverschreibungen  das
Bezugsrecht  der  Aktiondre  gemaR  bzw.

entsprechend 8186 Abs. 3 Satz 4 AktG
ausgeschlossen wird; weiter ist der anteilige
Betrag am Grundkapital von eigenen Aktien
anzurechnen, die die Gesellschaft auf der
Grundlage einer Erméchtigung gem. 871 Abs. 1 Nr.
8 AktG seit dem 24. August 2010 erworben und an
Dritte gegen Barzahlung ohne Einrdumung eines
Bezugsrechts der Aktiondre verdulert hat, es sei
denn, dass diese VerduRerung tber die Bérse oder
aufgrund eines offentlichen Angebotes an die
Aktiondare erfolgt ist;

= soweit es erforderlich ist, den Inhabern von
Wandlungs- oder Optionsrechten aus Wandel- oder
Optionsschuldverschreibungen ein Bezugsrecht zu
gewahren, wie es ihnen nach Ausiibung eines
Wandlungs- oder Optionsrechts  bzw. einer
Wandlungspflicht als Aktiondr zustehen wiirde;

= bei Kapitalerh6hungen gegen Sacheinlagen,
insbesondere zum Zwecke des Erwerbs von
Unternehmen, Unternehmensteilen und

Beteiligungen.

Gemal Beschluss der Hauptversammlung vom 24.
August 2010 ist das Grundkapital um bis zu EUR
1.117.500 bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2010). Die
bedingte Kapitalerh6hung ist nur soweit durchzufiihren,
wie die Gldubiger von Wandel- oder Optionsschuld-
verschreibungen, welche von der Gesellschaft aufgrund
des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung
vom 24. August 2010 bis zum 23. August 2015 ausge-
geben wurden, von ihrem Wandlungsrecht Gebrauch
gemacht haben und die Gesellschaft nicht den
Wandlungsanspruch auf andere Weise erfiillt hat. Die
neuen Aktien sind ab dem Beginn des Geschéftsjahres
gewinnbezugsberechtigt, indem sie  ausgegeben
werden. Der Vorstand ist unter Zustimmung des Auf-
sichtsrates ermdchtigt, die Einzelheiten der Durch-
flihrung der jeweiligen bedingten Kapitalerhdhung fest-
zulegen.

GemaR  Beschluss der Hauptversammlung vom
24. August 2010 ist die Gesellschaft ermachtigt, eigene
Aktien einem anteiligen Betrag am Grundkapital von
insgesamt EUR 223.500 zu erwerben. Die erworbenen
Aktien dirfen zusammen mit anderen eigenen Aktien,
welche die Gesellschaft bereits erworben hat und noch
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besitzt oder welche ihr nach den §71aff. AktG
zuzurechnen  sind, 10% des Grundkapitals —der
Gesellschaft nicht tbersteigen. Die Erméchtigung gilt
bis zum  23.August2015. Die aufgrund der
Ermédchtigung erworbenen Aktien kdnnen zu allen
gesetzlichen  Zwecken verwendet werden. Die
Gesellschaft halt derzeit keine eigenen Aktien.

Die Ermdchtigung zum Erwerb eigener Aktien ist der
Gesellschaft eingeraumt worden, um u.a. das Eigen-
kapital flexibel den jeweiligen geschaftlichen Erforder-
nissen anpassen und auf giinstige Borsensituationen
reagieren zu kdnnen. Darliber hinaus kénnen erworbene
Aktien als Gegenleistung verwendet werden, um Unter-
nehmen oder Beteiligungen an Unternehmen zu
erwerben.

Nach  Kenntnis der Gesellschaft waren zum
31. Dezember 2010 folgende Aktiondre mit mehr als
10% am Grundkapital der Gesellschaft beteiligt:

= |nVision Holding GmbH, Ratingen (23,6%)

= Peter Bollenbeck, Diisseldorf (17%)

= Matthias Schroer, Mihlheim an der Ruhr (17%)
= Armand Zohari, Bochum (17%)

= Glnther Miiller, Hosbach (11,4%)

Vorstandsmitglieder werden gemafR 88 84 f. AktG
bestellt und abberufen. GemafR § 6 Abs. 1 der Satzung
besteht der Vorstand aus mindestens zwei Personen.
Die Bestellung von stellvertretenden Mitgliedern des
Vorstands ist zuldssig. Gemall 8 6 Abs. 2 der Satzung
erfolgt die Bestimmung der Anzahl sowie die Bestellung
der ordentlichen  Vorstandsmitglieder —und  der
stellvertretenden  Vorstandsmitglieder — sowie  der
Widerruf der Bestellung durch den Aufsichtsrat, ebenso
die Ernennung eines Mitglieds des Vorstands zum
Vorstandsvorsitzenden  sowie  weiterer  Vorstands-
mitglieder zu stellvertretenden Vorstandsvorsitzenden.

Satzungsanderungen werden gemal § 179 AktG durch
die Hauptversammlung mit einer Mehrheit von
mindestens drei Viertel des bei der Beschlussfassung
vertretenen Grundkapitals beschlossen.

Gemal § 10 Abs. 2 der Satzung ist der Aufsichtsrat zur
Vornahme von Satzungsanderungen berechtigt, die nur
die Fassung betreffen. Gemal § 21 Abs. 1 der Satzung

bediirfen Beschlisse der Hauptversammlung der
einfachen Mehrheit der abgegebenen Stimmen, soweit
nicht das Gesetz zwingend etwas anderes vorschreibt.
In den Fallen, in denen das Gesetz eine Mehrheit des
bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals
erfordert, gentigt danach, sofern nicht durch Gesetz eine
groRere Mehrheit zwingend vorgeschrieben ist, die
einfache Mehrheit des vertretenen Grundkapitals.

Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung
eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahme-
angebotes stehen, bestehen nicht. Ebenso wurden
keine Entschadigungsvereinbarungen mit den Mit-
gliedern des Vorstands oder Arbeitnehmern fiir den Fall
eines Ubernahmeangebotes getroffen.

2. Wirtschaftliche
Rahmenbedingungen

Der Internationale Wahrungsfond (IWF) geht in seinen
Prognosen vom 25. Januar 2011 fir das Jahr 2010 von
einer Steigerung der weltweiten Wirtschaftsleistung
von 5,0 Prozent nach einem Riickgang von -0,6 Prozent
im Vorjahr aus. Dabei ist in den entwickelten
Volkswirtschaften ~ den  Prognosen  zufolge  die
Wirtschaftsleistung 2010 um 3,0 Prozent gestiegen
(Vorjahr: -3,4 Prozent Riickgang).

In dem fur die InVision-Gruppe wichtigen Euroraum ist
den Prognosen zufolge die Wirtschaftsleistung um
1,8 Prozent gewachsen (Vorjahr: -4,1 Prozent Riickgang).
Deutschland als wichtigster Einzelmarkt der InVision-
Gruppe ist mit einem Wachstum von 3,6 Prozent
besonders hervorzuheben.

3. Geschaftsentwicklung

Ertragslage

Umsatz

Der Konzernumsatz belief sich im Berichtsjahr auf
16.006 TEUR (Vorjahr: 11.972 TEUR) und stieg damit um
34 Prozent. Die Lizenzerldse konnten um 51 Prozent auf
7.057 TEUR (Vorjahr: 4.689 TEUR) gesteigert werden.



Die Wartungserldse sind um 15 Prozent auf 4.967 TEUR
4.331 TEUR). Die
Dienstleistungsumsatze sind um 35 Prozent auf
3.982 TEUR (Vorjahr: 2.952 TEUR) gestiegen.

gestiegen (Vorjahr:

Die Steigerung der Lizenzumséatze ist Ergebnis der
héheren Vertriebseffizienz aufgrund von Anderungen in
der Ausrichtung der Vertriebsorganisation auf Projekte
mit  hohem Umsatzpotenzial. Der Anstieg der
Wartungsumsétze ist eine direkte Folge der erhéhten
Wartungsbasis aufgrund der Lizenzumséatze mit Neu-
und Bestandskunden im Vorjahr sowie einer gleich
bleibend hohen Kundentreue. Der Zuwachs der
Dienstleistungsumsdtze ist hauptsédchlich durch die
hohe Auslastung der Servicekapazitaten infolge des
starken Lizenzgeschaftes in der zweiten Jahreshélfte
2010 begriindet.

Der Umsatz der Region Deutschland, Osterreich und
Schweiz stieg um 42 Prozent auf 7.947 TEUR (Vorjahr:
5.601 TEUR) und macht einen Anteil von 50 Prozent aus
(Vorjahr: 47 Prozent). Der Umsatz des restlichen
Auslands stieg auf 8.059 TEUR (Vorjahr: 6.371 TEUR)
und liegt damit um 26 Prozent hoher als im Jahr zuvor.
Der Anteil des restlichen Auslands am Gesamtumsatz
betrdgt somit 50 Prozent (Vorjahr: 53 Prozent).

Der Umsatz mit Kunden aus der Contact-Center-Branche
erhéhte sich um 32 Prozent auf 10.245 TEUR (Vorjahr:
7.753 TEUR) und macht damit 64 Prozent aus (Vorjahr:
65 Prozent). Der Umsatz mit anderen Kunden stieg um
37 Prozent auf 5.761 TEUR (Vorjahr: 4.219 TEUR) und
macht somit 36 Prozent aus (Vorjahr: 35 Prozent).

Personalautwand und sonstiger betrieblicher Aufwand

Der Personalaufwand sank im Berichtsjahr auf
10.568 TEUR (Vorjahr: 12.619 TEUR).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sanken
aufgrund von Kostensparmallnahmen um 33 Prozent auf
4.351 TEUR (Vorjahr: 6.513 TEUR). Der Reiseaufwand ist
dabei um 11 Prozent auf 402 TEUR (Vorjahr: 454 TEUR)
und die Marketingaufwendungen um 21 Prozent auf 501
TEUR (Vorjahr:  G631TEUR) gesunken. Die iibrigen
Aufwendungen konnten  mit 420 TEUR  (Vorjahr:
1.165 TEUR) um rund 750 TEUR reduziert werden.

Betriebs- und Finanzergebnis

Das  Betriebsergebnis ~ (EBIT)  hat  sich im
Berichtszeitraum auf 1.051 TEUR (Vorjahr: -6.994 TEUR)
verbessert. Die EBIT-Marge lag im Berichtszeitraum bei
+7 Prozent (Vorjahr: -58 Prozent).

Die Zinsertrage sanken um 30 Prozent auf 61 TEUR
(Vorjahr: 86 TEUR). Der Zinsaufwand sank ebenfalls um
50 Prozent auf 33 TEUR (Vorjahr: 66 TEUR).

Die starken Wechselkursschwankungen vornehmlich bei
US-Dollar und Britischen Pfund gegentiber dem Euro
flihrten zu einem Wahrungsgewinn in Hohe von
45 TEUR (Vorjahr: Wahrungsverlust 119 TEUR).

Konzernergebnis

Im Geschaftsjahr 2010 betragt der Konzerntiberschuss
1.010 TEUR (Vorjahr Fehlbetrag: -4.800 TEUR). Das
Ergebnis je Aktie betrdgt entsprechend 0,45 EUR
(Vorjahr: -2,15 EUR), jeweils bezogen auf 2.235.000
Aktien.

Finanz- und Vermdgenslage

Die Entwicklung der Finanz- und Vermdgenslage im
Geschaftsjahr 2010 war vor allem durch das positive
Konzernergebnis gepragt.

Die liquiden Mittel sind zum Ende des Geschaftsjahres
durch den positiven operativen Cashflow auf
5.723 TEUR gestiegen (Vorjahr: 4.512 TEUR). Der
Bestand an Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen nahm zum Ende des Geschéftsjahres durch
ein erfreuliches Zahlungsverhalten der Kunden um 16
Prozent auf 4.660 TEUR ab (Vorjahr: 5.532 TEUR). Die
Ertragssteueranspriiche haben sich um 84 Prozent auf
66 TEUR reduziert (Vorjahr: 414 TEUR). Die
Rechnungsabgrenzungsposten und sonstigen
kurzfristigen Vermdgensgegenstande haben sich um 45
Prozent auf 294 TEUR verringert (Vorjahr: 531 TEUR).
Die immateriellen Vermdgenswerte sind im Berichtsjahr
mit 119 TEUR nahezu unverandert geblieben (Vorjahr:
118 TEUR). Die Finanzanlagen belaufen sich auf 150
TEUR. Das Sachanlagevermdgen sank um 17 Prozent auf
315 TEUR (Vorjahr: 378 TEUR). Die aktiven latenten
Steuern reduzierten sich um 2 Prozent auf 4.934 TEUR
(Vorjahr:  5.054 TEUR). Die sonstigen langfristigen
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Vermdgensgegenstdnde stiegen um 25 Prozent auf
44 TEUR (Vorjahr: 35 TEUR).

Die Finanzverbindlichkeiten sind auf 291 TEUR (Vorjahr:
9 TEUR)  gestiegen.  Gleichzeitig  sanken  die
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen um
31 Prozent auf 567 TEUR (Vorjahr: 822 TEUR). Die
Riickstellungen sanken um 5 Prozent auf 1.233 TEUR
(Vorjahr: 1.300 TEUR). Die Steuerriickstellungen stiegen
um 66 Prozent auf 34 TEUR (Vorjahr: 20 TEUR). Der
kurzfristige Anteil der Rechnungsabgrenzungsposten
und die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten sanken
um 35 Prozent auf 2.079 TEUR (Vorjahr: 3.218 TEUR).
Die passiven latenten Steuern haben um 64 Prozent auf
45 TEUR abgenommen (Vorjahr: 125 TEUR).

Die Bilanzsumme betrdgt zum 31. Dezember der
Berichtsperiode 16.305 TEUR (Vorjahr: 16.574 TEUR).
Das Eigenkapital liegt nunmehr bei 12.055 TEUR
(Vorjahr: 11.080 TEUR), die Eigenkapitalquote betragt 74
Prozent (Vorjahr: 67 Prozent).

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit erreichte
in  der Berichtsperiode  1.184 TEUR  (Vorjahr:
-7.326 TEUR) und entspricht einem Anteil von 7 Prozent
am Konzernumsatz (Vorjahr: -61 Prozent). Der Cashflow
wurde wesentlich durch die Abnahme von Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen um 872 TEUR und die
Abnahme der sonstigen Vermdgensgegenstande um
508 TEUR bestimmt.

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit ist aufgrund
des Verkaufs von Wertpapieren auf 744 TEUR gestiegen
(Vorjahr: -32 TEUR).

4. Grundziige des
Verglitungssystems

Die Mitglieder des Aufsichtsrates der Gesellschaft
erhalten neben dem Ersatz der ihnen bei der Ausiibung
ihrer Amtstatigkeit erwachsenden Auslagen eine
Festvergiitung in  Hohe von EUR5.000. Der
Aufsichtsratsvorsitzende erhalt das Zweifache, der
Stellvertreter das Eineinhalbfache dieses Betrages. Die
Vergitung wird nach  Ablauf des jeweiligen
Geschaftshalbjahres gezahlt. Zu dem Auslagenersatz

und den Vergiitungen werden anfallende Umsatzsteuern
erstattet.

Die  Vorstandsvergiitung  richtet ~ sich  nach
brancheniiblichen Standards und besteht aus einem
festen Grundgehalt, welches sich bei Erreichen einer
vertraglich naher bestimmten Umsatzschwelle erhoht.
Im Einzelfall wurde zusétzlich zum Grundgehalt ein
variabler Bonus bei Erreichen von Profitabilitatszielen
vereinbart. Zusatzlich haben die Mitglieder des
Vorstands Anspruch auf die Nutzung eines durch die
Gesellschaft geleasten Dienstwagens. Darliberhinaus
erhalten die Vorstandsmitglieder einen Zuschuss zu
ihren Kranken- und Pflegeversicherungskosten. Fiir die
Vorstandsmitglieder besteht tber die Gesellschaft eine
private Haftpflichtversicherung, soweit kein eigener
Haftpflichtschutz besteht. AufRerdem ist durch die
Gesellschaft eine D&O-Versicherung abgeschlossen
worden.

5. Risikobericht

Grundziige des Risikomanagementsystems und des
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems

Fur den InVision-Konzern ist ein ganzheitliches
Risikomanagement ~ wesentlicher ~ Bestandteil ~ der
Unternehmensstrategie. ~ Ein unternehmensweites
Uberwachungssystem sorgt fiir die systematische
Identifikation sowie die Bewertung von Risiken
hinsichtlich der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der
mdglichen quantitativen Auswirkungen auf den Unter-
nehmenswert.

Mit dem Risikomanagement sollen vor allem
bestandsgeféhrdende  Risiken  friihzeitig  erkannt
werden, um effektive  Gegenmalnahmen  zur
Abwendung der Risiken einleiten zu kénnen. Dartiber
hinaus sollen die mdglichen negativen Auswirkungen
aller Risiken auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage bei weitgehender Wahrung der korrespon-
dierenden Chancen minimiert werden.

Zu den mdglichen Gegenmalinahmen gehdren
beispielhaft das Unterlassen von risikobehafteten
Aktivitdten, die Verminderung einzelner Risiko-
potenziale durch Nutzung von weniger risikobehafteten
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Handlungsalternativen, die Diversifikation und Limi-
tierung von einzelnen Risiken sowie die Ubertragung
von Risiken auf Vertragspartner oder Versicherungen.

Das Risikomanagement wird durch den Vorstand
gepflegt. Eine grundsatzliche Uberpriifung aller Risiken
findet einmal jahrlich statt. Es bestehen einheitliche
Regelungen zur Rechnungslegung in den Unternehmen
des Konzerns, deren Einhaltung fortlaufend kontrolliert
wird. Dabei wird auch die Konformitat der Abschliisse
mit den jeweils geltenden Regelwerken gewahrleistet.
Bei wesentlichen Anderungen und neu auftretenden
Risiken erfolgt eine interne Ad-Hoc-Berichterstattung.
Alle risikorelevanten Themen sowie die aktuelle
wirtschaftliche Situation im Vergleich zur Geschéfts-
planung werden in regelmaRig stattfindenden Review-
Meetings besprochen. Sofern notwendig werden dabei
einzelne Fachbereiche mit dem jeweiligen Abteilungs-
leiter oder externe Spezialisten hinzugezogen.

Das Risikomanagement wird in einer konzernweiten
Risikomanagement-Richtlinie beschrieben, festgelegt
und jahrlich im Rahmen der Jahresabschlusspriifung
hinsichtlich Eignung und Funktionalitat gepriift.

Wesentliche Risiken der Geschéftstatigkeit

Risiken fiir die geschaftliche Entwicklung der InVision-
Gruppe ergeben sich aus den héufig langwierigen
Verkaufsprozessen, die den Vertragsabschliissen der
Gesellschaft vorangehen und mit einem hohen
personellen und zeitlichen Aufwand verbunden sowie
flir die potenziellen Kunden unverbindlich und meist
vollstandig kostenlos sind. Die in diesen Verkaufs-
prozessen gebundenen Ressourcen stehen fiir ander-
weitige Verkaufsbemiihungen nicht zur Verfiigung.
Wettbewerber kdnnen maéglicherweise Vorteile daraus
ziehen und Kundenauftrdge zu Lasten der InVision-
Gruppe akquirieren.

Das Jahresergebnis der InVision-Gruppe hangt
regelmaRig von einer geringen Anzahl von Projekten ab,
die in dem jeweiligen Geschaftsjahr durchgefiihrt
werden konnen. Es kann daher zu erheblichen Ergebnis-
schwankungen ~ kommen. Ergebnisschwankungen
kénnen sich inshesondere auch von Berichtsperiode zu
Berichtsperiode ergeben, etwa infolge von Verzé-
gerungen bei der Umsetzung von Projekten. Neben

diesen Ergebnisschwankungen liegt der Schwerpunkt
der Umsatzerldse tiblicherweise in den letzten Monaten
des Geschaftsjahres. Die Finanzangaben der InVision-
Gruppe in den Jahres- und Zwischenberichten sind
wegen des zyklischen Geschéaftsverlaufs von einge-
schrankter Aussagekraft.

Der wirtschaftliche Erfolg von InVision ist vor allem von
dem Abschluss neuer Lizenzvertrdge oder der
Erweiterung bestehender Lizenzvertrdge mit Bestands-
oder Neukunden abhéngig. Eine unzureichende Zahl
abgeschlossener Lizenzvertrage kann nicht durch
Ertrdge  aus  Wartungsvertrdgen oder  aus
Dienstleistungen kompensiert werden. InVision ist nur
bedingt in der Lage, ihre Kosten einer fehlenden
Nachfrage kurzfristig anzupassen.

InVision ist auf gut eingespielte und geschulte Teams
von Vertriebsmitarbeitern und hoch qualifizierte
Mitarbeiter aus dem Bereich Professional Services
angewiesen, die den Vertrieb bei seinen Verkaufs-
bemiihungen in technischen Fragen in erheblichem Mal}
unterstiitzen. Der Erfolg von InVision wird auch in
Zukunft davon abhangen, hochqualifizierte Mitarbeiter
fiir diese Bereiche zu finden und dauerhaft an sich zu
binden. Gerade in wirtschaftlichen Wachstumsperioden
herrscht um Mitarbeiter mit wissenschaftlichem,
technischem oder branchenspezifischem Fachwissen ein
intensiver Wettbewerb. Dadurch ist es madglich, dass
eine  Anwerbung neuer Mitarbeiter (ber den
Arbeitsmarkt nicht unverziiglich erfolgen und zuséatzliche
Kosten verursachen kann. Der Verlust von qualifizierten
Mitarbeitern oder anhaltende Schwierigkeiten bei der
Einstellung geeigneter Mitarbeiter kénnten dazu fiihren,
dass es InVision nicht gelingt, wichtige Entscheidungen
und Malnahmen erfolgreich umzusetzen, was ihre
Geschaftstatigkeit beeintrachtigen wiirde und sich auch
erheblich nachteilig auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft auswirken konnte.

Die Entwicklung neuer und die Verbesserung
existierender Software und Dienstleistungen erfordern
ebenso wie das laufende Geschéaft insgesamt, einen
umfassenden Ressourceneinsatz. Die Gesellschaft ist
der Auffassung, dass sie aufgrund der vorhandenen
liquiden Mittel unter Berticksichtigung der kurz- und
mittelfristigen Liquiditatsplanung (ber eine hierzu
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ausreichende Eigenmittelausstattung verfigt. Es kann
aber nicht ausgeschlossen werden, dass die
Gesellschaft sich mdglicherweise auch zusétzliche
Mittel ~ (ber  oOffentliche oder private  Finan-
zierungsformen, einschlieBlich Fremd- und Eigenkapital-
finanzierung, oder anderen Vereinbarungen erschlief3en
wird, inshesondere wenn negative Abweichungen von
der Liquiditatsplanung auftreten. Jede zusétzliche
Eigenkapitalbeschaffung kann einen Verwasserungs-
effekt fir die Aktiondre zur Folge haben. Eine
Fremdkapitalfinanzierung  kann  die  Gesellschaft
Beschrénkungen  hinsichtlich  der  Dividendenaus-
schiittung oder sonstigen Einschrénkungen unterwerfen
und das Risiko der Geschéftstatigkeit negativ beein-
flussen. Auch kann es sein, dass addquate Mittel, sei es
durch Beschaffung Uber die Finanzmérkte oder von
anderen Quellen, nicht rechtzeitig zur Verfligung stehen,
oder wenn verfiighar, zu nicht akzeptablen Beding-
ungen. Dies kénnte zu nachteiligen Auswirkungen auf
die allgemeine Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft und der InVision-Gruppe insgesamt fiihren.

6. Nachtragsbericht

Nach dem Geschéaftsjahresende gab es keine
besonderen Ereignisse, die von wesentlicher Bedeutung
flir den Jahresabschluss sind.

/. Prognosebericht & Chancen

Voraussichtliche weltwirtschaftliche Entwicklung

Nach der Prognose des Internationalen Wahrungsfonds
(IWF) vom 25. Januar 2011 wird im laufenden Jahr die
Weltwirtschaft um 4,4 Prozent wachsen (Vorjahr:
5,0 Prozent).

Wiahrend in den USA 2011 die Wirtschaftsleistung um
3,0 Prozent steigen soll (Vorjahr: 2,8 Prozent), geht der
IWF in der Eurozone fiir 2011 von einem Wachstum von
1,5 Prozent nach 1,8 Prozent 2010 aus. Die Wirtschafts-
leistung soll in Deutschland um 2,2 Prozent steigen
(2010: 3,6 Prozent).

Voraussichtliche Entwicklung von InVision

Seit Jahresanfang 2010 st eine kontinuierlich
steigende Nachfrage nach Lésungen ur
Kostenreduzierung und Verbesserung der Produktivitat
spiirbar, da diese Themen im aktuellen Fokus der
Geschaftskunden sind. Die InVision-Gruppe kann mit
Lésungen zur Optimierung des Personaleinsatzes
erhebliche Kosteneinsparungen nachweisen und damit
Absatzpotenziale nutzen. Der Markt fiir Workforce-
Management-Systeme bietet fiir die InVision-Gruppe
somit auch auf lange Sicht ein Wachstumspotenzial.

InVision rechnet daher im Zeitraum 2011 bis 2012
insgesamt mit einem Umsatzwachstum sowie jeweils
einem positiven Ergebnis.

Ratingen, den 21. Marz 2011

o, Ba—tm

Peter Bollenbeck Matthias Schroer

by

Mauro Marengo
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

An die InVision Software Aktiengesellschaft

Wir haben den von der InVision Software AG aufgestellten IFRS Konzernabschluss - bestehend aus Konzernbilanz,
Konzerngesamtergebnisrechnung,  Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung,  Konzernkapitalflussrechnung  und
Konzernanhang sowie den Konzernlagebericht - fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2010 bis zum 31. Dezember 2010
gepriift. Die Aufstellung von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den IRFS, wie sie in der EU anzuwenden sind,
und den ergénzend nach § 315a Abs.1 HGB anzuwendenden Vorschriften liegt in der Verantwortung des Vorstandes der
InVision Software AG. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung
tiber den IFRS Konzernabschluss und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach 8 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so
zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VerstdRe, die sich auf die Darstellung des durch den IFRS
Konzernabschluss unter Beachtung der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht
vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse (iber die Geschéaftstatigkeit und Gber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tiber mdgliche Fehler beriicksichtigt. Im
Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungshezogenen internen Kontrollsystems sowie
Nachweise fiir die Angaben im IFRS Konzernabschluss und Konzernlagebericht tiberwiegend auf der Basis von Stich-
proben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen
Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungs—
grundsatze und der wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung
des IFRS Konzernabschlusses und des Konzernlageberichtes. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine
hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der IFRS Konzernabschluss
den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergénzend nach 8 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden Vorschriften
und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem [IFRS
Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und
Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Disseldorf, den 22. Mérz 2011

Verhiilsdonk & Partner GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Hillesheim Grote
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Finanzkalender

Vorlaufige Ergebnisse 2010
Geschaftsbericht 2010

Vorlaufige Ergebnisse Q1 2011
Zwischenbericht Q1 2011
Ordentliche Hauptversammlung 2011
Vorldufige Ergebnisse H1 2011
Zwischenbericht H1 2011

Vorldufige Ergebnisse 9M 2011
Zwischenbericht 9M 2011

Analystenkonferenz (Deutsches Eigenkapitalforum 2011, Frankfurt am Main)

31. Januar 2011
28. Mérz 2011

15. April 2011

16. Mai 2011

15. Juni 2011

15. Juli 2011

15. August 2011
14. Oktober 2011
15. November 2011

21.-23. November 2011
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40880 Ratingen

Deutschland
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