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Liebe Leser,

INVISION.[

1/2011 - 29. April 2011

herzlich willkommen zur ersten Ausgabe unseres Newsletters InVision InSight im Jahr 2011.

Das Jahr hat fur uns mit vielen Neuigkeiten begonnen: Nach einem positiven Abschluss des Geschéftsjahres 2010
prasentierte InVision auf zahlreichen Messen erstmals sein neues Produktangebot iwfm.com. Gleichzeitig wurde das neue
Unternehmenslogo vorgestellt, das ab jetzt auch immer oben rechts in diesem Newsletter zu sehen ist. Durch die
Vereinbarung einer strategischen Partnerschaft mit dem amerikanischen Trainings- und Weiterbildungsunternehmen The Call
Center School wird InVision kinftig sein Angebot an Anwendersupport und -trainings erweitern. Last but not least, hat das
amerikanische Fachmagazin Customer Interaction Solutions die Software von InVision als ,Produkt des Jahres 2010“

ausgezeichnet.

Wir wiinschen Ihnen viel SpaR beim Lesen und Klicken. Uber Anregungen und Fragen von lhnen freuen wir uns — Ihre
Meinung ist uns wichtig! Schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an: newsletter@invisionwfm.com.

Ilhre Redaktion von InVision InSight

Produktnews

iwfm.com — Workforce Management ,,aus der Cloud*

In diesem Fruhjahr feierte InVision Premiere: Auf zahlreichen
Fachmessen und Veranstaltungen wurde das neue
Produktangebot iwfm.com vorgestellt. Kunden kénnen zukiinftig
die mehrfach ausgezeichneten WFM-L6sungen von InVision als
Software as a Service (SaaS) nutzen, also ohne vorab in teure
Hardware oder Software investieren zu missen. Gegen
Zahlung einer Nutzungsgebuihr kann tber das Internet auf alle
Funktionalitaten zugegriffen werden, ohne dass
Investitionskosten anfallen. Dartiber hinaus lasst sich im
Vergleich zu konventionellen WFM-Projekten die
Einfihrungszeit der Cloud-L6sung von InVision Software
drastisch verkurzen.

Mochten Sie mehr Giber Cloud-WFM erfahren?
Dann senden Sie einfach eine E-Mail an: info@invision.de.

Unternehmensnews

Jahresabschluss 2010 mit positivem Konzernergebnis

Die InVision Software AG bestatigte mit Vorlage des
Jahresabschlusses die vermeldeten vorlaufigen Zahlen fur das
Geschaéftsjahr 2010: Der Umsatz ist im vergangenen Jahr um
34 Prozent auf 16,0 Mio. Euro gestiegen, nach 12,0 Mio. Euro
in 2009. Das EBIT verbesserte sich auf 1,1 Mio. Euro nach -7,0
Mio. Euro im Vorjahr. Und der Jahresuiberschuss drehte mit 1,0
Mio. Euro ebenfalls ins Plus, nachdem im Vorjahr noch ein
Minus von 4,5 Mio. Euro ausgewiesen wurde.

weiter lesen

Studie untersucht Herausforderungen und Best Practices
fur Workforce Management in Contact Centern

InVision Software hat zusammen mit dem amerikanischen
Beratungsunternehmen DMG Consulting die Benchmark-Studie
,The Winning Staffing Formula“ verdffentlicht. Darin werden
einerseits die Ergebnisse einer Umfrage unter 230
internationalen Entscheidungstragern in Contact Centern
prasentiert, andererseits werden daraus abgeleitet
Empfehlungen abgegeben, wie man den tagtaglichen
Herausforderungen im Workforce Management am besten
begegnen kann, um zufriedenstellende Ergebnisse in der
Personaleinsatzplanung zu erzielen.

Hier kdnnen Sie das White Paper kostenlos downloaden.
download

Veranstaltungen

Call Center Innovations Tour 2011

Die Spezialisten fur Service-Center-Technologien ASC,
Crealog und InVision Software laden bereits im fiinften
Jahr in Folge zur Call Center Innovations Tour (CCIT) ein.
Die CCIT ist eine eintagige Informationsveranstaltung zu
den neuesten Technologien auf dem Callcentermarkt. Kern
der Veranstaltungsreihe sind Kundenvortrage der
Unternehmen, die ihre Erfahrungen zu Themen der
ganzheitlichen Prozessoptimierung im Contact Center, wie
zum Beispiel Quality Management,
Personaleinsatzplanung oder Sprachdialog-Lésungen,
schildern. Neben den Vortragen wird ausreichend Zeit
gewahrt, um sich im Ausstellungsbereich naher uber die
Produkte und Lésungen zu informieren und Networking zu
betreiben. Ziele der Tour in Deutschland sind dieses Jahr
Hamburg, Essen und Miinchen. Dartiber hinaus werden
auch in London (GroRbritannien), Wien (Osterreich) und
Zurich (Schweiz) Veranstaltungen stattfinden.

Interessierte sind herzlichst eingeladen, sich hier
anzumelden.

Kostenloses Webinar: ,,Vier Workforce-Management-
Aspekte, die Sie 2011 liberdenken sollten*

Am 26. April prasentierte InVision Software zusammen mit
Penny Reynolds, Senior- und Griindungspartnerin von The
Call Center School, ein kostenloses Online-Seminar auf
www.crmxchange.com. In dem Webinar ,Vier Workforce-
Management-Aspekte, die Sie 2011 Uberdenken sollten®
geht es ausschlie3lich darum, wie man die richtigen
Mitarbeiter zur richtigen Zeit am richtigen Ort einsetzt.

Hier konnen Sie sich das Webinar noch einmal anschauen.

Partnernews

InVision Software schlieldt strategische Partnerschaft
mit der amerikanischen Call Center School

InVision Software hat eine strategische Partnerschaft mit
dem branchenfiihrenden amerikanischen Trainings- und
Weiterbildungsunternehmen The Call Center School
geschlossen und erweitert dadurch kinftig sein Angebot an
Anwendersupport und -trainings. Durch die betrieblichen
Workforce-Management- und Contact-Center-Schulungen
sollen Kunden noch bessere Ergebnisse in der Nutzung
der WFM-Softwarelésungen von InVision erzielen.

weiter lesen
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Qualitat Uberzeugt — aktuelle
Auszeichnungen

InVision Software erhalt Auszeichnung ,,Produkt des
Jahres 2010“

InVision Software erhielt erneut die Auszeichnung ,Produkt des
Jahres" von ,,Customer Interaction Solutions”, dem flihrenden
amerikanische Fachmagazin in den Bereichen CRM, Contact
Center und Teleservices. ,InVision Software erhielt diese
Auszeichnung flr seine Spitzenleistungen im Bereich Contact-
Center-Technologie. InVisions Workforce-Management-Lésung
erbringt nicht nur nachweislich hervorragende Leistung,
sondern auch einen eindeutigen Return-on-Investment fur die
Unternehmen, die die Softwarelésung fir ihre
Personaleinsatzplanung nutzen, so Rich Tehrani, CEO der
Technology Marketing Corporation (TMC) und Herausgeber
des Magazins.

weiter lesen

Termine

CCIT — Call Center Innovations Tour 2011
3. Mai
Hamburg— Deutschland

5. Mai
Essen — Deutschland

10. Mai
Zirich — Schweiz

11. Mai
London — GroRbritannien

12. Mai
Munchen — Deutschland

7. Juni
Wien — Osterreich

Call Center dagene 2011
3.—4. Mai
Oslo — Norwegen

NECCF Vendor Expo
7. Juni
Foxboro, Massachusetts — USA

Webinars
9. Juni
CallCentreHelper.com — GroRbritannien

23. Juni
CRMXchange.com — USA

Impressum

Dieser Newsletter ist ein kostenloser Service der
InVision Software AG, HalskestraRe 38, 40880 Ratingen,
Deutschland, Tel.: +49 (0)2102 - 728-0.

Die Informationen in diesem Newsletter erfolgen auf Basis
unseres aktuellen Kenntnisstandes zum Zeitpunkt der
Informationsweitergabe. Sie dienen ausschlie3lich der
allgemeinen Information und sind keinesfalls abschlieRend oder
vollstandig.

InVision Ubernimmt keinerlei Haftung fir Schaden, die daraus
entstehen, dass Sie auf die Vollstandigkeit oder Richtigkeit der
Informationen in diesem Newsletter vertrauen. InVision ist nicht
verantwortlich fiir Inhalte von Internetlinks zu Webseiten Dritter,
auf die in diesem Newsletter verwiesen wird oder die hier
enthalten sind.

Kundennews

NHS Business Services Authority im Finale der
Customer Contact Innovation Awards 2011

Die NHS Business Services Authority ist eine Institution
des britischen Gesundheitsministeriums und Kunde von
InVision Software seit 2008. Bei den diesjahrigen
Customer Contact Innovation Awards, vergeben vom
Professional Planning Forum in GroRRbritannien, schaffte es
die Organisation bis ins Finale. Durch den Einsatz der
Workforce-Management-Losung von InVision konnte die
Personaleinsatzplanung in den Contact Centern der NHS
Business Services Authority wesentlich flexibler gestaltet
werden. Das Ergebnis sind hoch motivierte Mitarbeiter, die
von einer besseren Work-Life-Balance profitieren und
170.000 Euro nachweisbare Kosteneinsparungen in nur 12
Monaten.

weiter lesen

Workforce Management Professional of the Year —
InVision-Kunde unter den Finalisten

SWPP, die amerikanische Organisation fiir Workforce
Planning Professionals, vergibt auch dieses Jahr wieder
den Preis ,Workforce Management Professional of the
Year®. Unter den funf Finalisten ist auch Greg Samos von
Computershare, Kunde von InVision seit 2008. Greg
arbeitet als Workforce Planning Manager bei
Computershare Worldwide. Das Unternehmen ist ein
international tatiger Finanzdienstleister und beschaftigt
weltweit 2.000 Agenten an sechs Standorten. Greg ist fur
die Personaleinsatzplanung von mehr als 400 Agenten
an drei Standorten verantwortlich, und verfiigt tber mehr
als 10 Jahre Berufserfahrung.

Mehr Informationen zu den diesjahrigen Finalisten
erhalten Sie hier.

Feedback

Haben Sie Fragen, Anregungen oder Kommentare zu
unserem Newsletter? Dann schreiben Sie uns einfach eine
E-Mail an: newsletter@invisionwfm.com.

Gerne beantworten wir lhnen auch Fragen zu unserem
Produktangebot und Unternehmen. Bitte schreiben Sie

eine E-Mail an: info@invision.de.

Besuchen Sie auch unsere Website:
www.invisionwfm.com.

Newsletter-Verwaltung

Haben sich lhre Kontaktdaten geéndert?
Dann informieren Sie uns bitte per E-Mail mit
NEUE KONTAKTDATEN im Betreff an:
newsletter@invisionwfm.com.

Wenn Sie diesen Newsletter nicht direkt erhalten haben,
aber kiinftig regelmanig zugesendet bekommen maochten,
senden Sie uns eine E-Mail mit

NEWSLETTER ABONNIEREN im Betreff an:
newsletter@invisionwfm.com.

Es entspricht nicht der Philosophie unseres Unternehmens
Ihnen unerwiinschte E-Mails zukommen zu lassen. Wenn
Sie den Newsletter von InVision Software in Zukunft nicht
mehr erhalten mdchten, schicken Sie bitte eine E-Mail mit
dem Betreff NEWSLETTER ABMELDEN an:
newsletter@invisionwfm.com.

Mit dem Widerspruch sind fur Sie auRer den
Ubermittlungskosten keine weiteren Kosten verbunden. Die
Ubermittlungskosten richten sich nach den jeweiligen
Basistarifen des gewéahlten Kommunikationsweges.

Amtsgericht Dusseldorf, Registernummer: HRB 44338
Vorstand: Peter Bollenbeck (Vorsitzender), Matthias Schroer, Mauro Marengo
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Thomas Hermes
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